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1. RODO - ogélne informacje

RODO (Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych) stosujemy od 25 maja 2018 r.

Petna nazwa to: Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Jaki jest cel RODO?

RODO wprowadza i ujednolica zasady przetwarzania danych osobowych na terenie catej Unii
Europejskiej. W szczegdlnosci dba o bezpieczenstwo danych osobowych i chroni prawo
do prywatnosci.

Krotki stowniczek pojeé:

LJAdministrator” — to osoba fizyczna lub inny podmiot, ktory (samodzielnie lub wspdlnie
z innymi administratorami) ustala, po co i jak bedzie przetwarza¢ dane osobowe.
,Automatyczne podejmowanie decyzji” — to podejmowanie decyzji bez znaczacego udziatu
cztowieka, w oparciu o modele i algorytmy, wykorzystywane w systemach informatycznych,
w szczegdlnosci w oparciu o profilowanie.

"Dane osobowe" — to informacje, ktére identyfikujg (lub pozwalajg zidentyfikowac) osobe
fizyczng (zwang tez , 0sobg, ktorej dane dotyczg”). Bedg to w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie:
imie i nazwisko, numer klienta (ID klienta), adres, numer telefonu, data urodzenia, historia
kredytowa, numer konta bankowego, NIP, PESEL, informacje o rodzinie, imiona dzieci,
wynagrodzenie, itp.

,Klient” — to osoba fizyczna, ktéra jest klientem detalicznym (indywidualnym) banku.
,Podmiot przetwarzajgcy” — to osoba fizyczna lub inny podmiot, ktory przetwarza dane
osobowe w imieniu i na polecenie administratora.

»Profilowanie” — to sposob zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére
polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny tego, czy klient posiada pewne cechy,
w szczegdlnosci do dokonania analizy i prognozy jego osobistych preferencji, wiarygodnosci lub
sytuacji ekonomiczne;j.

"Przetwarzanie danych osobowych" — to dziatania dotyczgce danych osobowych. Mogg one
odbywac sie w sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany. O przetwarzaniu mowimy
w szczegdlnosci wtedy, gdy dane: zbieramy, utrwalamy, organizujemy, porzadkujemy,
przechowujemy, adaptujemy lub modyfikujemy, pobieramy, przegladamy, wykorzystujemy,
ujawniamy (np. przesytajac), rozpowszechniamy, udostepniamy, dopasowujemy lub tgczymy,
ograniczamy, usuwamy lub niszczymy.
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Kto jest administratorem danych osobowych?

Administratorem danych osobowych klientdw jest mBank Hipoteczny S.A. z siedziba
w Warszawie (00-850), przy ul.Prostej 18 (,bank”), adres strony internetowe;j:
www.mhipoteczny.pl.

Przedstawione ponizej informacje adresowane wytgcznie do klientdw mBanku Hipotecznego,
ktorym udzielono kredytéw przed 1 wrzesnia 2013 r.

Jak komunikujemy sie z naszymi klientami?

We wszystkich sprawach, w tym tez w kwestiach dotyczgcych danych osobowych, mozna sie
z nami skontaktowac w nastepujacy sposob:
=  pod adresem korespondencyjnym:

mBank Hipoteczny S.A.

Skrytka Pocztowa 1005

00-001 Warszawa 1
*  pod nastepujagcym adresem e-mail:

monitoring mbh@mhipoteczny.pl

W banku powotalismy rowniez Inspektora Ochrony Danych, ktéry odpowiada
za przestrzeganie przepisow dotyczgcych ochrony danych oraz regulacji wewnetrznych banku.
Z Inspektorem Ochrony Danych banku mozna skontaktowac sie w nastepujgcy sposob:
=  pod nastepujgcym adresem e-mail:

iod@mbhipoteczny.pl
=  pod nastepujgcym adresem korespondencyjnym:

Inspektor Ochrony Danych

mBank Hipoteczny S.A.

Skrytka Pocztowa nr 1005

00-001 Warszawa 1
Powyzsze dane Inspektora Ochrony Danych stuzg tylko i wytacznie do kontaktu w sprawach

zwigzanych bezposrednio z przetwarzaniem danych osobowych, a Inspektor Ochrony Danych
nie udziela informacji dotyczgcych innych spraw, w tym w szczegdlnosci zwigzanych z obstuga
kredytow.

2. Podstawowe zasady RODO

RODO formutuje 6 zasad przetwarzania danych osobowych, ktérymi kieruje sie nasz bank, gdy

przetwarzamy dane osobowe. Sg nimi:

= zasada zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci: przetwarzamy dane osobowe
W sposob zgodny z przepisami prawa. O wszystkich kwestiach z tym zwigzanych
informujemy wyczerpujgco, ustalonymi kanatami komunikacji i jak najprostszym jezykiem,
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by osoby, ktorych dane dotyczg, byty Swiadome, ze zbieramy, przechowujemy lub w inny
sposdb przetwarzamy ich okre$lone dane osobowe;

zasada minimalizacji i adekwatnosci danych: przetwarzamy tylko te dane (adekwatne,
stosowne), ktére sg rzeczywiscie potrzebne, by zrealizowac dany cel;

zasada prawidtowosci danych: doktadamy najwyzszej starannosci, by dane, ktore
przetwarzamy, byty zgodne z prawdg, aktualne i doktadne. Dlatego mozemy co jaki$ czas
prosi¢ osoby, ktorych dane przetwarzamy o to, by sprawdzity i zaktualizowaty swoje dane.
Prosimy ich tez o to, by klienci informowali nas o wszelkich zmianach swoich danych
osobowych (imie i nazwisko, adres itp.);

zasada ograniczenia celu oraz przechowywania przetwarzanych danych: dane osobowe
zbieramy jedynie w konkretnym, wyraznym i zgodnym z prawem celu, ktérego nie
moglibySmy osiggngé w inny sposdb. Przechowujemy dane w formie, ktéra umozliwia
identyfikacje osoby, ktorej dane dotyczg. Przetwarzamy je tylko tak dtugo, jak jest
to niezbedne, by zrealizowad cel, dla ktérego je pozyskalismy (chyba, ze do dalszego
przetwarzania zobowigzujg nas przepisy prawa);

zasada integralnosci i poufnosci danych: zapewniamy takie rozwigzania informatyczne
i organizacyjne, dzieki ktérym dane osobowe, ktdore przetwarzamy, sg bezpieczne.
Chronimy dane przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem;

zasada rozliczalnosci: jestesmy w stanie wykaza¢ (w sposoéb, jakiego wymaga od nas
prawo), ze w odniesieniu do danych osobowych dziatamy zgodnie z przepisami prawa,
uwzgledniamy ochrone danych w fazie projektowania (np. nowego produktu) oraz
zapewniamy domysing ochrone danych osobowych.

3. Jak przetwarzamy dane osobowe - podstawowe informacje

lakie dane osobowe przetwarzamy?

Przetwarzamy ,zwyczajne” dane osobowe.
Najczesciej przetwarzamy nastepujgce kategorie danych:

dane identyfikujgce klienta, takie jak: imiona i nazwiska, pte¢, obywatelstwo, stan
cywilny, numer PESEL, data urodzenia, numer identyfikacji podatkowej (NIP), numer
iseria dowodu osobistego/paszportu/karty pobytu, data wydania dowodu
osobistego/paszportu/karty pobytu, data waznosci dowodu osobistego/paszportu/karty
pobytu, numer klienta (ID klienta), nazwisko panienskie matki, imie ojca, imie matki;
dane kontaktowe klienta, takie jak: adres korespondencyjny, zamieszkania oraz
zameldowania, email, numer telefonu stacjonarnego lub komdrkowego;

dane finansowe klienta, takie jak: numer rachunku bankowego, dochdéd, Zrédto dochodu,
historia kredytowa, informacja o produktach i ustugach, zobowigzania finansowe;

dane dotyczgce wyksztatcenia klienta oraz jego zawodu lub wykonywanej pracy;

dane dotyczgce cztonkow rodziny klienta, takie jak: liczba posiadanych dzieci, rodzaj
matzenskiego ustroju majgtkowego (rozdzielnos¢ Iub  wspdlnos¢ majgtkowa
z matzonkiem);

dane dotyczgce nieruchomosci finansowanej lub/i stanowigcej zabezpieczenie kredytu.
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Bank nie przetwarza danych uwazanych za wrazliwe, takich jak ujawniajgce pochodzenie
rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub Swiatopogladowe,
przynaleznos¢ do zwigzkdw zawodowych, czy danych genetycznych, danych biometrycznych
lub danych dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej.

4. Skad mamy dane, ktore przetwarzamy?

Przetwarzamy dane, ktére otrzymalismy bezposrednio od klientdow, to znaczy takie, ktore
klienci podali nam, gdy wnioskowali o kredyt, gdy wnioskujg o zmiany lub zawierajg aneksy do
umowy kredytu.

Mozemy rowniez przetwarza¢ dane, ktére przekazali nam inni administratorzy danych
posiadajgcy dane pomocne do celéw oceny zdolnosci kredytowej (np. Biuro Informac;ji
Kredytowej S.A., biura informacji gospodarczej) lub ktére pozyskaliSmy z publicznie dostepnych
baz danych, np. Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Czy musisz poda¢ nam swoje dane osobowe?

Podanie danych osobowych jest niezbedne dla zawarcia umowy, badZ realizacji ponizej
wskazanych celdw, gdy cigzy na nas obowigzek prawny ich przetwarzania. Konsekwencjg
niepodania niezbednych danych bedzie brak mozliwosci zawarcia i realizacji umowy z bankiem
np. brak mozliwosci restrukturyzacji kredytu. Gdy podstawg przetwarzania Twoich danych jest
dobrowolnie udzielona przez Ciebie zgoda, podanie danych jak i wyrazenie zgody na ich
przetwarzanie jest dobrowolne.

W jakim celu przetwarzamy dane osobowe?

Dane osobowe mozemy przetwarzac, gdy:

. wykonujemy umowy kredytowe lub rozpatrujemy wnioski o zmiane warunkdw tych umow,
ktdrych stronq jest osoba, ktorej dane dotyczg, w tym gdy:

- obliczamy zdolnos¢ kredytowa klientéw, aby rozpatrzy¢ wniosek o zmiane umowy
o kredyt;
- obstugujemy reklamacje i dyspozycje;
. realizujemy w ten sposéb obowiqzek prawny; na tej podstawie przetwarzamy dane
klientow po to, by przeciwdziata¢ naduzyciom i zapewnial bezpieczenstwo obrotu
gospodarczego. Szczegdlne obowigzki naktadajg na nas takie przepisy prawa, jak: Prawo
bankowe; Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
a takze przepisy rachunkowe oraz podatkowe;
= wymaga tego nasz (administratora) prawnie uzasadniony interes, czyli w sytuacjach, gdy:
a. budujemy prawidtowy i bezpieczny model ryzyka dla portfela kredytowego, oceniajac
zdolnos¢ kredytowa klientow w trakcie trwania umow kredytowych;

b. ustalamy oraz dochodzimy roszczen lub bronimy sie przed nimi, prowadzimy
postepowania sgdowe i windykacyjne;

c. przygotowujemy statystyki i raporty wewnetrzne, w tym analizy portfela
kredytowego, takze w ramach Grupy Kapitatowej, do ktorej nalezy bank (aktualna lista
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podmiotow Grupy Kapitatowej jest dostepna na stronie https://www.mbank.pl/o-
nas/grupa/ );
d. zapewniamy integralno$¢ kopii zarchiwizowanych/zapasowych/awaryjnych oraz
archiwizujemy dane i dokumenty.
. na podstawie zgody klienta w celu zarzgdzania ryzykiem oraz oceny zdolnosci kredytowe;j
i ryzyka kredytowego po wygasnieciu umowy kredytowej z klientem.

5. Automatyczne podejmowanie decyzji

Automatyczne podejmowanie decyzji polega na tym, ze decyzje w sprawie wnioskéw klientéow
zapadajg bez udziatu cztowieka, w oparciu o modele i algorytmy.
Bank nie podejmuje wobec klientéw decyzji w sposdb wytgcznie zautomatyzowany.

6. Profilowanie danych
O profilowaniu danych méwimy wtedy, gdy wykorzystujemy algorytmy czy modele
matematyczne, by oceni¢ profil osobowy klienta.
Dlaczego profilujemy?
Profilujemy, by realizowa¢ nasze obowigzki prawne:
= zapobiegamy przestepstwom na szkode naszego banku i klientow, w tym przeciwdziatamy

praniu pieniedzy;
= zarzgdzamy ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych monitorujgc udzielone kredyty.

Profilujemy, gdy jest to niezbedne, by zawrze¢ lub wykona¢ umowe:

Gdy przeprowadzamy ocene zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej osoby, ktorej dane dotyczg,
aby budowac prawidtowy i bezpieczny profil ryzyka banku, poprzez ustalanie zdolnosci
kredytowe] klientéw, w tym poprzez wysytanie zapytan do baz zewnetrznych (gdy klient
wnioskuje o zmiane warunkdéw posiadanego kredytu).

7. Obowigzki informacyjne wobec klientéw (oséb, ktérych dane dotyczg)

Informacje na temat ochrony danych osobowych sg dostepne dla naszych klientéw, na naszej
stronie internetowej: www.mhipoteczny.pl/rodo.

Kiedy informujemy?

Jezeli zbieramy dane bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczg, przekazujemy taka
informacje od razu. Gdyby dane pochodzity z innego zrédta wowczas informacje przekazemy
osobie, ktorej dane dotycza:
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= wrozsagdnym terminie, nie pézniej jednak niz w ciggu miesigca od pozyskania danych;

= najpdzniej przy pierwszej komunikacji z osobg, ktorej dane dotyczg (jezeli wykorzystujemy
dane wtasnie w komunikacji z tg osobg);

chyba ze udzielenie informacji okazuje sie niemozliwe lub wymagatoby niewspdtmiernie

duzego wysitku lub gdy dane muszg pozosta¢ poufne w zwigzku z obowigzkiem zachowania

tajemnicy przewidzianego prawem.

Jak informujemy?

Informacje mozemy przekazywac:

= w klauzulach informacyjnych zamieszczanych w dokumentach przeznaczonych dla osoby,
ktérej dane dotyczg;

=  mailowo pod adresem:
monitoring mbh@mhipoteczny.pl;

= elektronicznie poprzez umieszczenie tej informacji na naszej stronie internetowej pod
adresem www.mbhipoteczny.pl/rodo.

8. Jakie uprawnienia majg osoby, ktérych dane dotyczg i jak je realizujemy?

Prawo dostepu do danych

Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo dosta¢ od nas informacje o tym, czy przetwarzamy jej
dane osobowe, otrzymac w tym zakresie dodatkowe informacje oraz uzyska¢ dostep do
tych danych (w tym ich kopie). Przekazujgc dodatkowe informacje — wskazujemy klientowi:

= jakijest cel przetwarzania;

= jakie typy danych przetwarzamy;

=  jakim odbiorcom lub kategoriom odbiorcow ujawnilismy (lub mozemy ujawnié) dane;

= jak dtugo planujemy (o ile mozna to okresli¢) przetwarza¢ dane albo na podstawie jakich
kryteriéw ustalalismy ten okres;

= jakie prawa mu przystugujg;

= 7e moze wnies¢ skarge do organu nadzorczego;

= skad pozyskalismy jego dane;

= czy podejmujemy decyzje w sposéb automatyczny.

Prawo do sprostowania i uzupetnienia danych

Klient moze zgdac¢ niezwtocznego sprostowania jego nieprawidtowych danych osobowych lub
uzupetnienia niekompletnych danych.

Prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym)

Klient moze zgdaé niezwtocznego usuniecia danych, gdy:
= dane nie s3 juz niezbedne, by zrealizowac cel, dla ktorego zostaty zebrane;

7
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=  cofnieto zgode, na ktdérej opiera sie przetwarzanie i bank nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania;

= dane nie byty przetwarzane zgodnie z RODO lub innymi przepisami prawa;

= dane osobowe muszg zostac usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego.

Zadanie usuniecia danych uwzglednimy, gdy — w naszej ocenie — nie bedziemy mie¢ prawnie

uzasadnionych podstaw, by kontynuowaé przetwarzanie, np. do wywigzywania sie

z obowigzkow prawnych lub do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Jezeli usuniemy dane klienta, mamy prawo zachowac informacje o tym, na czyj wniosek

to zrobilismy. W tym ostatnim celu mozemy przetwarza¢ w szczegdlnosci imie i nazwisko,

nr PESEL, adres wnioskujgcego, adres mailowy, numer telefonu oraz informacje o zakresie

usunietych danych i terminie ich usuniecia. Bedziemy przechowywac te dane zgodnie z zasadg

minimalizacji i adekwatnosci.

Zadanie klienta uwzglednimy tak szybko jak to bedzie mozliwe, biorgc pod uwage okolicznosci

i nasze mozliwosci techniczne.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych

Klient moze rowniez zadac, bySmy ograniczyli przetwarzanie jego danych. Prawo to dotyczy
nastepujacych sytuacji:

Sytuacja klienta

Nasze dziatanie

Klient wskaze, ze przetwarzane dane nie s3
prawidtowe.

Ograniczymy przetwarzanie danych,
sprawdzimy ich prawidtowosc
i zaproponujemy klientowi ich korekte

W przypadku, gdy przetwarzanie danych
przez bank jest niezgodne z prawem, a klient
sprzeciwia sie usunieciu jego danych
osobowych i Zada ograniczenia ich
wykorzystania.

Dane osobowe nie sg juz potrzebne bankowi
do  osiggniecia  zamierzonych  celow
przetwarzania, natomiast klient sprzeciwia
sie, bysmy usuneli jego dane osobowe, gdyz
potrzebuje ich do dochodzenia lub obrony
swoich roszczen.

Ograniczymy przetwarzanie takich danych,
oznaczymy wtasciwe dane i nie usuniemy ich
do czasu, gdy klient odwota swoje zgdanie
ograniczenia.

Klient chce ztozy¢ sprzeciw z przyczyn
zwigzanych z jego szczegodlng sytuacjg (gdy
podstawg przetwarzania jest uzasadniony
interes banku).

Ograniczymy przetwarzanie takich danych,
weryfikujemy wskazang sytuacje
i zaproponujemy  klientowi  ztozenie
sprzeciwu na okreSlony cel przetwarzania
danych bedacy uzasadnionym interesem
banku.
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Niekiedy jednak nawet, jesli klient zgtosit zgdanie, bysmy ograniczyli przetwarzanie danych,
bedziemy wcigz przetwarzac te dane, ktére sg niezbedne w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen lub w celu ochrony prawnej innej osoby, lub gdy uzyskamy na to zgode klienta.

Prawo do przenoszenia danych

Kazdy klient ma takze prawo przenies¢ swoje dane. Aby to zrobié klient powinien zwrdci¢ sie
z takg prosbg do banku w sposéb wskazany na stronie 10 w czesci: Jak mozesz zrealizowacd
swoje prawa?

Obecnie, ze wzgledu na brak technicznych mozliwosci pozwalajgcych bezpiecznie przenosié
dane miedzy administratorami, dane przekazywane bedg bezposrednio klientowi. Dane beda
przekazywane w formie szyfrowanej wiadomosci elektronicznej, w powszechnie uzywanym
formacie, jaki uzgodnity polskie banki w toku wspdlnych ustaler w Zwigzku Bankdéw Polskich.
Przekazemy klientowi dane, ktdore dostarczyt nam w zakresie kredytu hipotecznego oraz
te dane, ktore powstaty dzieki dziataniom klienta (w tym dane dotyczace sptaty kredytu).
Uprawnienie to nie dotyczy danych, ktére sami wywnioskowalismy, w szczegdlnosSci na
podstawie oceny zdolnosci kredytowe;j.

Jezeli nie bedziemy mogli oddzieli¢c danych klienta od innych danych, ktére sg w naszych
systemach, a ktdére nie podlegajg przenoszeniu mozemy wstrzymac sie z realizacjg zgdania —
do czasu, gdy wspdlnie uzgodnimy, ktére dane mozemy udostepnic.

Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania

Klient moze sprzeciwic¢ sie przetwarzaniu przez nas swoich danych osobowych, ktére odbywa
sie w oparciu o prawnie uzasadniony interes banku. Zgtaszajgc sprzeciw klient powinien
wykazaé, na czym polega jego szczegdlna sytuacja, a my przestaniemy przetwarza¢ dane, chyba
ze ocenimy, ze cel dla ktérego przetwarzamy jest nadrzedny wobec tej sytuacji lub istniejg
podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Sprzeciwy klientow bedziemy realizowac tak szybko, jak to bedzie technicznie mozliwe.

Prawo do wycofania zgody

Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody klienta, klient ma prawo w dowolnym
momencie wycofa¢ wyrazong zgode, w sposdéb rownie tatwy, jak jej wyrazenie. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

Prawo do niepodlegania automatycznej decyzji

Klient ma prawo do niepodlegania automatycznym decyzjom, tzn. decyzjom podejmowanym
bez udziatu cztowieka. Bank nie podejmuje wobec klientéw decyzji w sposdb wytgcznie
zautomatyzowany, w szczegdlnosci w oparciu o profilowanie.
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Jak mozesz zrealizowaé swoje prawa?

Aby zrealizowa¢ powyzsze prawa klient powinien skontaktowaé sie z bankiem w jeden
z nastepujgcych sposobdw:
" mailowo pod adresem:

monitoring mbh@mhipoteczny.pl

= korespondencyjnie na adres podany ponize;j:
mBank Hipoteczny S.A.
Skrytka Pocztowa 1005
00-001 Warszawa 1

9. Zasady postepowania przy naruszeniach ochrony danych

O naruszeniu ochrony danych osobowych méwimy wtedy, gdy administrator lub dziatajgcy na
jego zlecenie podmiot przetwarzajgcy dane przypadkowo lub niezgodnie z prawem zniszczy,
utraci, zmodyfikuje, ujawni lub udostepni dane osobowe.

Gdyby doszto do naruszenia, poinformujemy o tym:

. organ nadzorczy (jesli ocenimy, ze ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb, ktérych
dane dotyczg, jest wyzsze niz niskie) oraz

] osoby, ktorych dane dotycza (jesli ryzyko naruszenia praw i wolnosci oszacowalismy jako
wysokie).

O naruszeniu ochrony danych osobowych bedziemy informowac organ nadzorczy niezwtocznie
— w miare mozliwosci, nie pdzniej niz w terminie 72 godzin - po tym, kiedy stwierdzimy, ze do
naruszenia doszto.

W informacji o naruszeniu podamy takze zalecenia, jak ograniczy¢ potencjalne niekorzystne
skutki zdarzenia. Jezeli ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osdéb ocenimy jako wysokie,
niezwtocznie powiadomimy bezposrednio osoby, ktorych danych dotyczy to ryzyko. Gdyby
przekazanie bezposredniej informacji byto bardzo trudne, wydamy publiczny komunikat.

10. Komu i w jakim celu mozemy przekazywac dane klientéw?

Zgodnie z prawem, dane klientdw mozemy przekazywac innym instytucjom, aby zawierad
i wykonywa¢ umowy z klientami oraz realizowac¢ ustawowe obowigzki. Odbiorcami danych
osobowych klientdw moga by¢ w szczegdlnosci nastepujgce instytucje:

» Bjuro Informacji Kredytowej; klauzula informacyjna Biura Informacji Kredytowe] jako
administratora dostepna jest na naszej stronie internetowej pod adresem
https://www.hipoteczny.pl/rodo;

*  Ministerstwo Finansow (wysytamy do Generalnego Inspektora Informacji Finansowe;j
rejestry transakcji, zgodnie z przepisami dotyczgcymi przeciwdziatania praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu);
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=  Komisja Nadzoru Finansowego;

= Zwigzek Bankow Polskich;

=  Krajowa lzba Rozliczeniowa;

=  podmioty, z ktérymi zawarliSmy umowy outsourcingowe w trybie wynikajgcym z Prawa
bankowego oraz umowy powierzenia przetwarzania danych - petna lista podmiotéw
znajduje sie na naszej stronie internetowej pod adresem www.mhipoteczny.pl
na podstronie: ,Strefa klienta”, w zaktadce ,,/Informacje wymagane prawem bankowym?”,
w dokumencie , Informacja o przedsiebiorcach lub przedsiebiorcach zagranicznych”;

= banki, instytucje kredytowe i inne podmioty upowaznione do odbioru danych osobowych
klientéw na podstawie odpowiednich przepiséw prawa (np. biura informac;ji
gospodarczej, Narodowy Bank Polski, Bankowy Fundusz Gwarancyjny, w okreslonych
przypadkach organy panstwa i sgdy powszechne).

11. Zasady przekazywania danych poza Polske

Dane osobowe mozna przekazywac¢ podmiotom (oczywiscie w sytuacjach, gdy sg ku temu
podstawy), ktore znajdujg sie na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (obecnie
Unia Europejska, Norwegia, Islandia i Lichtenstein; w skrécie — EQOG).

Do panstw trzecich (czyli innych niz panstwa EOG) lub organizacji miedzynarodowych mozemy
przekazac¢ dane osobowe, jezeli dane panstwo gwarantuje przynajmniej takg ochrone danych,
jakg gwarantuje RODO. W praktyce taka gwarancjg jest to, ze dane panstwo lub organizacja
zostato uznane przez Komisje Europejskg za zapewniajgce odpowiednig ochrone.

Mozemy bez zgody organu nadzoru w zakresie danych osobowych (Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych), przekazywa¢ dane osobowe do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych, ktére nie zapewniajg odpowiedniego poziomu ich ochrony, gdy
w umowach zastosowaliSmy specjalne rozwigzania, przewidziane przez prawo lub
zatwierdzone przez w/w organ nadzoru.

Aktualnie bank nie przekazuje danych osobowych do panstw trzecich.

12. Jak mozna skarzy¢ sie na ochrone swoich danych osobowych?
Jesli klient podejrzewa, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z RODO, moze wnie$¢ skarge

do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).
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13. Jak dtugo przetwarzamy dane?

Dane osobowe klientow przetwarzamy przez czas, jaki jest niezbedny do osiggniecia celu ich
przetwarzania.

Stosowana przez bank zasada ograniczenia przechowywania danych osobowych ma na celu
zabezpieczenie danych klientéw przed ich przetwarzaniem przez nieograniczony okres.
Po osiggnieciu zamierzonych celéw przetwarzania, dane osobowe klientéw zostajg przez bank
usuniete lub zanonimizowane (zidentyfikowanie podmiotu danych jest wéwczas niemozliwe),
chyba ze ich dalsze przechowywanie znajduje podstawe prawng wynikajgcg z odrebnych
przepisdw prawa.

Dane osobowe przetwarzamy zasadniczo do czasu, gdy:

. klient wycofa zgode na przetwarzanie danych osobowych (jezeli podstawg przetwarzania
byta zgoda);

. osoba, ktorej dane dotyczg wyrazi skuteczny sprzeciw wobec dalszego przetwarzania
(jezeli podstawg przetwarzania byt uzasadniony interes banku);

. nastgpi przedawnienie ewentualnych roszczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
(jezeli dane byty przetwarzane w celu realizacji umowy);

. jesli przetwarzanie danych wynika z obowigzku cigzgcego na banku na podstawie

przepisdow prawa (np. prawa podatkowego, przepisow rachunkowych, dotyczgcych
przeciwdziatania praniu pieniedzy, przepiséw Prawa Bankowego) do czasu uptywu
termindw wynikajgcych z tych przepiséw.
W zwigzku z powyzszym, co do zasady usuwamy lub anonimizujemy dane klientdw najpdzniej
po przedawnieniu ewentualnych roszczen wynikajgcych z umowy kredytu z Klientem.

14. Przydatne dokumenty i informacje:

strona mBanku Hipotecznego: www.mhipoteczny.pl/rodo
strona Urzedu Ochrony Danych Osobowych: https://uodo.gov.pl/
tekst RODO: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
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