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1. RODO - ogolne informacje

RODO (Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych) stosujemy od dnia 25 maja 2018 r.

Petna nazwa RODO to: Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przepfywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Jaki jest cel RODO?

Rozporzadzenie RODO wprowadzito i ujednolicito zasady przetwarzania danych osobowych na
terenie catej Unii Europejskiej. W szczegdlnosci dba o bezpieczenstwo danych osobowych i chroni
prawo do prywatnosci.

Do kogo skierowany jest niniejszy Pakiet RODO?

Do Beneficjentdw rzeczywistych czyli oséb fizycznych, ktére — zgodnie z ustawg z dnia 1 marca
2018r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu — nalezy zidentyfikowac
w zwigzku z realizacjg umowy kredytu zawartej pomiedzy Klientem i Bankiem.

Krétki stowniczek pojec:

»Administrator” — to osoba fizyczna lub inny podmiot, ktéry (samodzielnie lub wspdlnie z innymi
administratorami) ustala, po co i jak bedzie przetwarzac¢ dane osobowe.

LAutomatyczne podejmowanie decyzji” — to podejmowanie decyzji bez znaczacego udziatu cztowieka,
w oparciu o modele i algorytmy, wykorzystywane w systemach informatycznych, w szczegdlnosci
w oparciu o profilowanie.

,Beneficjent rzeczywisty” — to osoba lub osoby fizyczne sprawujace bezposrednio lub posrednio
kontrole nad klientem poprzez posiadane uprawnienia, ktére wynikajg z okolicznosci prawnych lub
faktycznych, umozliwiajagce wywieranie decydujacego wptywu na czynnosci lub dziatania
podejmowane przez klienta, lub osobe fizyczng lub osoby fizyczne, w imieniu ktérych sg nawigzywane
stosunki gospodarcze. Petng definicje Beneficjenta rzeczywistego umieszczamy na koricu tego
dokumentu'.

"Dane osobowe" — to informacje, ktore identyfikujg (lub pozwalajg zidentyfikowaé) osobe fizyczng
(zwang tez ,0s0bg, ktorej dane dotycza”). Beda to w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie: imie i nazwisko,
numer klienta (ID klienta), adres, numer telefonu, data urodzenia, historia kredytowa, numer konta
bankowego, NIP, PESEL, informacje o rodzinie, imiona dzieci, wynagrodzenie, itp.

»Klient” — osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng (np. spdétka osobowa prawa handlowego, taka jak spotka
komandytowa, spétka jawna), ktora jest klientem korporacyjnym Banku.

»Podmiot przetwarzajqgcy” — to osoba fizyczna lub inny podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe
w imieniu i na polecenie administratora.

»Profilowanie” — to sposdb zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére polega na
wykorzystaniu danych osobowych do oceny tego, czy osoba fizyczna posiada pewne cechy,
w szczegblnosci do dokonania analizy i prognozy jego osobistych preferencji, wiarygodnosci lub
sytuacji ekonomiczne;j.
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"Przetwarzanie danych osobowych" — to dziatania dotyczace danych osobowych. Mogg one odbywac
sie w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany. O przetwarzaniu méwimy

Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych i?
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest mBank Hipoteczny S.A. z siedzibg

w Warszawie (00-609), przy al. Armii Ludowej 26 (,Bank”), adres strony internetowe;j:
www.mbhipoteczny.pl.

Jak mozna sie z nami skontaktowac?

We wszystkich sprawach, w tym tez w kwestiach dotyczacych danych osobowych, mozna sie
z nami skontaktowaé w nastepujgcy sposéb:
= pod adresem korespondencyjnym:

mBank Hipoteczny S.A.

Skrytka Pocztowa nr 1005

00-01 Warszawa 1

= pod adresem poczty e-mail: kredyty@mhipoteczny.pl

W Banku powofalismy réwniez Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ktéry odpowiada za
przestrzeganie przepiséw dotyczacych ochrony danych oraz regulacji wewnetrznych Banku.
Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych Banku w sprawach dotyczgcych ochrony danych
mozna skontaktowac sie w nastepujacy sposob:
*  pod nastepujacym adresem e-mail: iod@mbhipoteczny.pl;
=  pod nastepujacym adresem korespondencyjnym:

Inspektor Ochrony Danych Osobowych

mBank Hipoteczny S.A.

Skrytka Pocztowa nr 1005

00-001 Warszawa 1

2. Podstawowe zasady RODO

RODO formutuje 6 zasad przetwarzania danych osobowych, ktérymi kieruje sie nasz Bank, gdy
przetwarzamy dane osobowe. Sg nimi:

= zasada zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci: przetwarzamy dane osobowe
w sposéb zgodny z przepisami prawa; o wszystkich kwestiach z tym zwigzanych informujemy
wyczerpujgco, ustalonymi kanatami komunikacji i jak najprostszym jezykiem, by osoby,
ktérych dane dotycza, byty swiadome, ze zbieramy, przechowujemy lub w inny sposdb
przetwarzamy ich okre$lone dane osobowe;

= zasada minimalizacji i adekwatnosci danych: przetwarzamy tylko te dane (adekwatne,
stosowne), ktore sg rzeczywiscie potrzebne, by zrealizowac dany cel;

= zasada prawidlowosci danych: dokfadamy najwyzszej starannosci, by dane, ktére
przetwarzamy, byty zgodne z prawdg, aktualne i doktadne. Dlatego mozemy co jakis czas
prosi¢ osoby, ktérych dane przetwarzamy o to, by sprawdzity i zaktualizowaty swoje dane.
Prosimy je tez o to, by informowaty nas o wszelkich zmianach swoich danych osobowych (imie
i nazwisko, adres itp.);
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= zasada ograniczenia celu oraz przechowywania przetwarzanych danych: dane osobowe
zbieramy jedynie w konkretnym, wyraznym i prawnie uzasadnionym celu, ktérego nie
moglibysmy osiggng¢ w inny sposdb; przetwarzamy dane w formie, ktéra umozliwia
identyfikacje osoby, ktérej dane dotyczg tylko tak dtugo, jak jest to niezbedne, by zrealizowaé
cel, dla ktérego je pozyskaliSmy (chyba, ze do dalszego przetwarzania zobowigzujg nas
przepisy prawa);

= zasada integralnosci i poufnosci danych: zapewniamy takie rozwigzania informatyczne
i organizacyjne, dzieki ktéorym dane osobowe, ktére przetwarzamy, sg bezpieczne; chronimy
dane przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg
utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem;

=  zasada rozliczalnosci: jesteSmy w stanie wykazaé (w sposdb, jakiego wymaga od nas prawo),
ze w odniesieniu do danych osobowych dziatamy zgodnie z przepisami prawa, uwzgledniamy
ochrone danych w fazie projektowania (np. nowego produktu) oraz zapewniamy domysing
ochrone danych osobowych.

3. Jak przetwarzamy dane osobowe - podstawowe informacje
Jakie dane osobowe przetwarzamy?

Zakres przetwarzanych przez Bank Pani/Pana danych osobowych obejmuje co do zasady dane

zawarte w umowie zawartej z Bankiem, w szczegdlnosci:

= imie i nazwisko,

= obywatelstwo,

= numer Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL) lub data urodzenia
—w przypadku gdy nie nadano numeru PESEL, oraz —w przypadku posiadania takich informaciji
— takze:

= panistwo urodzenia,

= seria i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé,

= adres zamieszkania.

Skad pozyskaliSmy Pani/Pana dane osobowe?

Przetwarzamy dane, ktore otrzymalismy od naszego Klienta w zwigzku z umowa kredytu. Mozemy
réwniez przetwarzac dane, ktdre pozyskaliSmy z publicznie dostepnych baz danych, np. Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej oraz Krajowego Rejestru Sagdowego.

W jakim celu przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe?

Bank przetwarza Pani/Pana dane osobowe, poniewaz wykonuje cigzgcy na nim obowigzek
wynikajacy z ustawy z 1 marca 2018r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu w zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy kredytowej.

Jak dtugo przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe?
Pani/Pana dane osobowe przetwarzamy do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania
danych wynikajacego z przepisdw ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.
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Komu przekazujemy Pani/Pana dane?

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione:

=  podmiotomiorganom upowaznionym do przetwarzania tych danych na podstawie przepiséw
prawa, wtym w szczegdlnosci instytucjom upowaznionym do przetwarzania danych
w zwigzku z wykonywaniem nadzoru nad dziatalnoscia Banku, np. Komisji Nadzoru
Finansowego, Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowej;

= podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Banku na podstawie umoéw
outsourcingowych zawartych w trybie wynikajgcym z Prawa bankowego oraz umow
powierzenia przetwarzania danych, w tym w szczegdélnosci mBankowi S.A. Takie podmioty
przetwarzajg lub bedg przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe wytgcznie na podstawie
zawartych umoéw i zgodnie z poleceniami Banku. Petng liste podmiotéw przetwarzajgcych
dane na nasze zlecenie znajdzie Pani/Pan na naszej stronie internetowej
www.mhipoteczny.pl/ w zaktadce: ‘Strefa klienta’, w obszarze: Informacje wymagane
prawem bankowym, w dokumencie ,Informacja o przedsiebiorcach lub przedsiebiorcach
zagranicznych”;

=  podmiotom z Grupy Kapitatowej (aktualna lista podmiotédw Grupy Kapitatowej jest dostepna
na stronie https://www.mbank.pl/o-nas/grupa/).

4. Automatyczne podejmowanie decyzji

Automatyczne podejmowanie decyzji polega na tym, ze decyzje w sprawie wnioskdéw zapadajg bez
udziatu cztowieka, w oparciu o modele i algorytmy.

Bank nie podejmuje wobec Beneficjentdw rzeczywistych decyzji opartych na zautomatyzowanym
przetwarzaniu.

5. Profilowanie danych

O profilowaniu danych méwimy wtedy, gdy wykorzystujemy algorytmy czy modele
matematyczne, by oceni¢ profil osobowy osoby, ktdrej dane dotyczg. Bank nie profiluje danych
Beneficjentow rzeczywistych.

6. Jakie prawa Pani/Panu przystuguja?

W zwigzku z tym, ze Pani/Pana dane Bank przetwarza realizujgc obowigzki prawne, przystuguje
Pani/Panu prawo dostepu do danych, do ich sprostowania i uzupetnienia oraz do ograniczenia ich
przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie
ochrony danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w sposéb wskazany
na stronie internetowej organu nadzorczego pod adresem https://uodo.gov.pl/ .

7. Przydatne dokumenty i informacje

. nasza strona internetowa dotyczgca RODO: www.mhipoteczny.pl/rodo

»  strona mBanku S.A.: www.mbank.pl/rodo

= strona Urzedu Ochrony Danych Osobowych: https://uodo.gov.pl/

»  tekst RODO: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
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Part. 2 ust 2 pkt 1 ustawy z dnia 1 marca 2018przeciwdziataniu praniu piegilzy oraz finansowaniu terroryzmu
»2. llekro¢ w ustawie jest mowa o:

1) beneficjencie rzeczywistym - rozumie przez to osopfizyczm lub osoby fizyczne sprawage bezpérednio lub
pasrednio kontra¢ nad klientem poprzez posiadane uprawnienia, ktgrekaja z okoliczndgci prawnych lub
faktycznych, umaliwiajace wywieranie decydagego wptywu na czynriai lub dziatania podejmowane przez klienta,
lub osole fizyczm lub osoby fizyczne, w imieniu ktérycl sawihzywane stosunki gospodarcze lub przeprowadzana
jest transakcja okazjonalna, w tym:
a) w przypadku klientadolacego osob prawry inna niz spotka, ktérej papiery warfoiowe % dopuszczone do
obrotu na rynku regulowanym podlegiayjm wymogom ujawniania informacji wynikgjym z przepiséw prawa
Unii Europejskiej lub odpowiad@gym im przepisom prawa pstwa trzeciego:
— osolg fizyczmg bedacyg udziatowcem lub akcjonariuszem klienta, ktérejystaguje prawo wiasrioi wiecej niz
25% ogolnej liczby udziatéw lub akcji tej osoby preej,
— osolg fizyczmg dysponujca wiecej niz 25% ogolnej liczby gloséw w organie stangeyim klienta, take jako
zastawnik albo zytkownik, lub na podstawie porozumie innymi uprawnionymi do gtosu,
— osolg fizyczmg sprawujca kontrok nad osob prawry lub osobami prawnymi, ktérymadznie przystuguje prawo
whasnaci wiecej niz 25% ogolnej liczby udziatow lub akcji klienta, ltdrznie dysponuicg wiecej niz 25%
ogolnej liczby gloséw w organie klienta, takjako zastawnik albozytkownik, lub na podstawie porozumie
innymi uprawnionymi do gtosu,
— osolg fizyczrg sprawujca kontrok nad klientem poprzez posiadanie w stosunku dosigpy prawnej
uprawnig, o ktérych mowa vart. 3 ust. 1 pkt 3dstawy z dnia 29 wr#aia 1994 r. o rachunkowoi (Dz. U. z
2018 r. poz. 395, 398 i 650), lub
— osolg fizyczmg zajmupca wyzsze stanowisko kierownicze w przypadku udokument@ge braku madiwosci
ustalenia lub wtpliwosci co do tasamdci 0sob fizycznych oki&onych w tiret pierwszym, drugim, trzecim i
czwartym oraz w przypadku niestwierdzenia podéjim@nia piergdzy lub finansowania terroryzmu,
b) w przypadku klientadunlacego trustem:
— zatazyciela,
— powiernika,
— nadzore, jezeli zostat ustanowiony,
— beneficjenta,
— inng osole sprawujca kontrok nad trustem,
¢) w przypadku klientadalagcego osob fizyczmg prowadzacs dziatalngé gospodarcg, wobec ktérego nie
stwierdzono przestanek lub okolicZzcomogcych wskazywé na fakt sprawowania kontroli nad nim przezainn
osolg fizyczmg lub osoby fizyczne, przyjmujeesize taki klient jest jednocZeie beneficjentem rzeczywistym;”



