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1.

1) W regulaminie opisujemy:
a) jak przyjmujemy i rozpatrujemy reklamacje,
b) , 
c) reklamacj , 

  
2) 

 
3) 

 

1)  
a) – 

 
b) – 

 
2) 

 
a) -  , 00-

Warszawa  
 

 
 –231– –  
 ka  000 

; 
b) - 

 
c) Klient – osoba fizyczna, w tym osoba, która j

 
 - -
rejestrowe:  
• 

 
• -021- -  
•     
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e) - 
rozumie

 
f) Reklamacja - które 

 
g) Regulamin – ten regulamin; 

3) 

3.

1) Reklamacj     
a) w postaci elektronicznej:  

• e-mailem,  
• w serwisie transakcyjnym ,  
• w aplikacji mobilnej ,  
• na czacie, 

b) ustnie: 
  

• –  
c)  

• 

,  
•  

2)  
a) 

 
• -mailowy, n  
• 

mobilnej oraz na czacie, 
b) ustnie:  

• 

czeniu telefonicznym lub utrwalanie 
wizerunku – przy po  na to, z  reklamacj  

z 

ó e z o y e  /reklamacj  owo 
obs u yli   lub w zwi zku z post

ci, 
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c)  

 

 internetowej 
 

3)  
a)  
b)  
c)  

 
  
a) –  

 
b) 

 
c) 

 

 
 

 
 

 
w 

u 
 otecznego 

 
e) -

–  

-  

4.

1) Reklamacj  rozpatrujemy 
 

2)  
reklamacji
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3)
 

a)  
b)  
c) 

 

5.

1) Na reklamacj – – e-

 

2)  

a) – 

 

b) – 

tabeli stóp procent  

c)  

 – 

 

e) oje roszczenie – 

 

6.

1) 

 

a) 

prawnego z klientem, 

b) 

zakresu oc  

c)  

  

 

 

 rezygnujemy z ofer
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zmiany e 

 

e)  

  

 

 

  

 

up  

  

  

 

7.

1) i: 
a) m, e-

 
b)  
c)   

2) 

 
 

3)  
 

 cimy na  

8.

1)  
2)  

a) – 
–  

b) 

konsumenta – enta,  
c) – 

 
 inansowego na 
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ro

3)
a) – 

b) – 


