[l Bank Hipoteczny

Warszawa, 27 grudnia 2018 roku

Szanowni Panstwo,

Informujemy, ze z dniem 1 stycznia 2019 nastapig zmiany w modelu funkcjonowania mBanku
Hipotecznego SA .

Na mocy wspdlnych decyzji mBanku Hipotecznego SA oraz mBanku SA, jako jedynego
akcjonariusza, dziatalno§¢ mBanku Hipotecznego SA skoncentruje sie na podstawowej
funkcjonalnosci banku hipotecznego, jaka jest emisja listéw zastawnych, a kredyty na finansowanie
nieruchomosci komercyjnych (CRE) oraz na finansowanie projektéw realizowanych przez
deweloperéw mieszkaniowych beda udzielane wytgcznie przez mBank SA.

W trosce o zachowanie dotychczasowych relacji z Paristwem i utrzymanie najwyzszej jako$ci ustug
obecny zespdt pracownikéw Departamentu Kredytéw Komercyjnych mBanku Hipotecznego, zostanie
przeniesiony do utworzonego w strukturach mBanku Departamentu Finansowania Nieruchomosci.
Departamentem bedzie kierowat dotychczasowy Czionek Zarzadu mBanku Hipotecznego Pan
Grzegorz Trawiniski wraz z dotychczasowym Wicedyrektorem Departamentu Panig Barbarg
Kacprzak.

Zapewniamy, ze zmiana nie bedzie mie¢ wptywu na wigzgce nas umowy kredytu. Wszystkie umowy
zawarte przez mBank Hipoteczny bedg kontynuowane na wczesniej uzgodnionych warunkach i
obstugiwane przez znane Panstwu z mBanku Hipotecznego SA osoby rezydujgce zaréwno w
Warszawie jak i w placéwkach regionalnych pod dotychczasowymi adresami.

Obstuga uméw kredytowych przez pracownikéw Departamentu Finansowania Nieruchomosci w
mBank SA bedzie mozliwa dzieki podpisanej przez banki umowie outsuorcingowej zawartej na
podstawie art. 6 a ust 1 pkt 1) i 2) Ustawy Prawo bankowe. Strong dotychczas zawartych umow
kredytu pozostaje mBank Hipoteczny S.A., bedzie on w relacjach z Panstwem reprezentowany na
bazie stosownych petnomocnictw przez pracownikéw Departamentu Finansowania Nieruchomosci
mBanku S.A.

Informujemy, ze w obszarze ochrony danych osobowych administratorem danych oséb fizycznych
powigzanych z Panstwa spétkg pozostaje mBank Hipoteczny, a wyzej wymienione dane osobowe
beda nadal przetwarzane w zwigzku z realizacjg zawartych umoéw kredytowych. Informacje
o przetwarzaniu danych osobowych przez Bank sg dostepne na stronie internetowej pod adresem
https://mhipoteczny.pl/rodo/

Zmianie nie ulegajg numery telefonéw komoérkowych oséb wspoétpracujgcych z Panstwem.-
Zaktualizowane natomiast zostang adresy elektroniczne, o czym zostaniecie Panstwo poinformowani
automatycznie w zwrotnych e-mailach.
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Bez zmian pozostaje adres do korespondencji. W zwigzku z tym prosimy, aby wszelka
korespondencja kierowana byta na dotychczasowy adres:

mBank Hipoteczny S.A.
Skrytka pocztowa nr 1005,
00-001 Warszawa 1

Pragniemy zapewni¢ Panstwa, ze dotozymy wszelkich staran, aby zmiany modelu funkcjonowania
nie wplynely negatywnie na poziom Panstwa zadowolenia z §wiadczonych przez nas ustug..

W razie jakichkolwiek watpliwosci i pytan prosimy o bezpos$redni kontakt z Panstwa dotychczasowymi

opiekunami, ktérzy udzielg Panstwu odpowiedzi na wszystkie pytania.

Z wyrazami szacunku
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