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Informacja dotyczaca przyjetej w mBanku Hipotecznym S.A.
Polityki zarzadzania konfliktami intereséw

I. Podstawowe zasady

Polityka zarzadzania konfliktami interesdw (zwana dalej ,,Polityka”) okresla standardy i sposoby dziatania,
ktore mBank Hipoteczny S.A. (dalej: ,bank”) stosuje by unikaé, wtasciwie identyfikowac i zarzadzac
konfliktami intereséw.

Rozwigzania przewidziane w Polityce maja:

e zapewniaé rozwigzywanie konfliktéw intereséw na zasadzie rownego traktowania klientéw,
e gwarantowaé, ze bank, cztonkowie rady nadzorczej, cztonkowie zarzadu, pracownicy® i
wspotpracownicy? nie bedg osiggaé korzyéci, ani nie bedg unikac strat kosztem intereséw klientéw.

Zarzadzanie konfliktami interesdw jest czescig kultury korporacyjnej Grupy mBanku, za ktdrg odpowiadajg
cztonkowie rady nadzorczej, cztonkowie zarzadu, pracownicy i wspdtpracownicy.

Szczegodlnie wazne jest, aby cztonkowie zarzadu oraz dyrektorzy komadrek organizacyjnych / pracownicy na
samodzielnych stanowiskach pracy podlegajgcych w strukturze organizacyjnej bezposrednio cztonkom
zarzadu (dalej ,,samodzielne stanowiska pracy”) angazowali sie w identyfikacje konfliktow intereséw oraz
wskazywanie witasciwych sposobdéw zapobiegania konfliktom intereséw i postepowania w przypadku, gdy
sie pojawia.

W banku stosujemy bariery informacyjne, by ogranicza¢ przeptyw informacji poufnych i informaciji
dotyczacych klientow. Komaorki organizacyjne, a takze wydziaty w ramach jednej komérki, rozdzielone
skutecznie barierami informacyjnymi, mogg swiadczy¢ jednoczesnie takie ustugi, ktore bez zastosowania
barier informacyjnych mogtyby spowodowaé¢ konflikt interesdw. Jako podmiot bedacy czescia Grupy
mBanku, zawieramy transakcje z mBankiem S.A. oraz z podmiotami powigzanymi z mBankiem S.A. w
sposob, ktéry zapewnia odpowiednie zarzgdzanie konfliktami intereséw.

Il. Definicja konfliktu intereséw

Konflikt intereséw oznacza wszelkie znane bankowi, cztonkom rady nadzorczej, cztonkom zarzadu,
pracownikom i wspotpracownikom okolicznosci, w ktérych na ryzyko zwigzane z profesjonalnym osadem
lub dziataniem na rzecz jednej strony moga mie¢ wptyw inne strony. W tym kontekscie pojecie konfliktu
intereséw interpretujemy szeroko. Konflikt intereséw powstaje na ogoét wtedy, gdy kilka stron dazy do
osiggniecia tych samych celdw biznesowych, przy czym realizacja celu przez jedng ze stron musi wigzac sie
z niekorzystnym rezultatem dla innych zainteresowanych stron. Niekorzystny rezultat moze wigza¢ sie z
naruszeniem preferencji klienta w zakresie czynnikéw zréwnowazonego rozwoju®. Wprawdzie istnienie

1 pracownicy — pracownicy banku zatrudnieni na umowe o prace

2 wspotpracownicy — osoby pozostajace z bankiem w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze, a takze (gdy bank
tego zazada) inne osoby fizyczne posiadajace status przedsiebiorcy uczestniczgce w $wiadczeniu ustug na rzecz banku na podstawie umow
outsourcingowych

3 czynniki zréwnowazonego rozwoju — kwestie sSrodowiskowe, spoteczne i pracownicze, kwestie dotyczace poszanowania praw cztowieka oraz

przeciwdziatania korupcji i przekupstwu
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konfliktu interesdw nie wskazuje na jakiekolwiek niewtasciwe postepowanie samo w sobie, moze jednak
przerodzi¢ sie w kwestie prawng i/lub stanowi¢ ryzyko utraty reputacji, jesli nie zostanie odpowiednio
zarzadzone.

Konflikt intereséw (takze potencjalny) moze miec charakter utrzymujacy sie i wymagad statego zarzadzania.
Konflikty intereséw mogg takze zachodzi¢ nieoczekiwanie w odniesieniu do pojedynczych zdarzen — wtedy
w celu zarzgdzenia nimi mozna zastosowaé jednorazowe rozwigzania. W obu przypadkach stosujemy
odpowiednie zasady i rozwigzania przewidziane w Polityce.

Konflikt intereséw to znane bankowi i pracownikom okolicznosci, ktére moga doprowadzi¢ do sprzecznosci
pomiedzy interesem:

e banku,

e cztonka rady nadzorczej, cztonka zarzadu, pracownika i wspétpracownika,

e poszczegdlnych komérek organizacyjnych,

e klienta lub réznych klientéw banku,

e kontrahenta lub réznych kontrahentéw banku,

a obowigzkiem dziatania przez bank, mBank S.A. lub spdtki Grupy mBanku w sposdb rzetelny,
z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu klienta. Dotyczy to réwniez znanych bankowi okolicznosci,
ktdre mogg doprowadzi¢ do sprzecznosci miedzy interesami kilku klientow.

Konflikt interesdw moze powstaé w szczegdlnosci, gdy bank lub cztonek rady nadzorczej, cztonek zarzadu,
pracownik bgdz wspétpracownik:
e moze w sytuacji, ktdra nie jest wskazana w umowie z klientem, uzyskac korzysci lub unikna¢ straty,
jesli klient lub grupa klientow poniesie strate lub nie uzyska korzysci,
e ma powdd natury finansowej lub innej, aby preferowac klienta lub grupe klientéw lub kontrahentéw
w stosunku do innego klienta lub grupy klientéw lub kontrahentéw. Jesli preferencja dotyczy klientéw
lub kontrahentéw spetniajgcych okreslony warunek np. powodujg mniejszy wymog kapitatowy dla
banku, nalezy to ujawni¢ w dokumentach dostepnych klientom lub kontrahentom,
e ma powdd, aby preferowac interes wtasny lub osoby trzeciej w stosunku do intereséw klienta lub
grupy klientéw lub kontrahentow,
e ma interes w okreslonym wyniku ustugi Swiadczonej na rzecz klienta , ktdry to interes jest rozbiezny
z interesem klienta,
e prowadzi takg samg dziatalnos¢ jak klient,
e otrzyma od osoby innej niz klient odrebng korzy$é majatkowa, inng niz standardowe prowizje i optaty,
w zwigzku z ustugg swiadczong na rzecz klienta, a w przypadku kontrahenta na rzecz banku,
e moze uzyskaé korzysci lub unikngé strat kosztem interesow banku, w tym intereséw o profilu
reputacyjnym.

Bank zabrania wszelkiego bezposredniego lub posredniego stosowania dziatan (udzielania, przyjmowania,
zadania lub egzekwowania wszelkiego rodzaju korzysci) majacych znamiona przekupstwa na rzecz cztonkow
rady nadzorczej, cztonkdw zarzadu, pracownikdw i wspotpracownikéw, urzednikéow panstwowych,
organizacji handlowych lub na rzecz oséb zwigzanych z bankiem lub obszarami jego dziatalnosci. W takim
przypadku potencjalnym konfliktom intereséw zapobiegamy lub nimi zarzagdzamy zgodnie z obowigzujgcymi
w banku politykami w zakresie przeciwdziatania korupcji oraz zapobiegania naduzyciom.
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Ill. Struktura zarzadzania konfliktami interesow

Proces zarzadzania konfliktami intereséw w banku jest dostosowany do obowigzujgcej struktury
organizacyjnej:

a. rada nadzorcza nadzoruje wdrozenie i realizacje przez zarzad banku zasad dotyczacych zapobiegania
konfliktom intereséw, identyfikacji faktycznych i potencjalnych konfliktéw intereséw oraz zarzadzania
nimi,

b. zarzad banku odpowiada za wdrozenie i realizacje zasad dotyczgcych zapobiegania konfliktom
intereséw, identyfikacji faktycznych i potencjalnych konfliktéw intereséw oraz zarzadzania nimi,

c. Dyrektorzy komdrek organizacyjnych / samodzielne stanowiska pracy odpowiadajg za:

e wdrozenie odpowiednich mechanizméw kontrolnych w zakresie zarzadzania konfliktami
intereséw oraz wybdr sposobu ich monitorowania, zgodnie z podejsciem opartym na ryzyku,

e niezwloczne powiadomienie Departamentu Compliance o wszystkich zaistniatych Ilub
potencjalnych konfliktach intereséw zwigzanych z dziatalnoscig komérki organizacyjnej lub jej
pracownikdéw / samodzielnych stanowisk pracy i wspotpracownikow,

e przeglad, nie rzadziej niz raz w roku, stosowanych w ich obszarach regulacji i rozwigzan pod
katem:

- adekwatnosci i skutecznosci przyjetych rozwigzan zapobiegajacych konfliktom interesdw,

- potencjalnego naduzywania przez osoby realizujgce dziatania w obszarze zarzadzania
konfliktami intereséw mozliwosci ujawniania konfliktéw intereséw bez uprzedniego
wykorzystania przyjetych rozwigzan organizacyjnych i administracyjnych stuzgcych
zapobieganiu tym konfliktom i zarzadzania nimi,

d. Departament Compliance sprawuje nadzoér nad zarzadzaniem konfliktami interesdw w banku, w tym
w szczegdlnosci odpowiada za:

e analize zgtoszonych konfliktow intereséw i wydawanie rekomendacji dotyczacych sposobu
postepowania w danej sprawie,

e prowadzenie rejestru wydanych rekomendacji,

e cykliczne, a w razie potrzeby takze doraZne, raportowanie do zarzadu banku i rady nadzorczej
dotyczace zarzadzania konfliktami intereséw, w tym prezentéw wreczonych lub otrzymanych
przez pracownikéw lub wspétpracownikow banku,

e przeprowadzanie kontroli z zakresu przestrzegania Polityki, jako jednostka drugiej linii obrony,

e badanie wptywu zmian strukturalnych w organizacji segmentéw biznesowych na bariery
informacyjne i ogdlnie na wymiane informacji, a w razie potrzeby przedstawienie wytycznych
dla komérek majgcych na celu zapewnienie zgodnosci z procesami i zasadami dotyczgcymi
przetwarzania informacji w ramach planowanej zmiany organizacyjnej,

e coroczny przeglad Polityki i weryfikacje, czy przyjete rozwigzania, ktdre stuzg zapobieganiu
konfliktom intereséw, ich identyfikacji i zarzagdzaniu nimi, s3 adekwatne i skuteczne.

IV. Podstawowe typy konfliktow intereséw

Konflikt intereséw moze wystgpi¢ w szczegdlnosci miedzy:
e bankiem a klientem lub klientami — wéwczas interesy klienta majg pierwszenstwo przed interesami
banku,
o klientem lub klientami a cztonkiem rady nadzorczej, cztonkiem zarzadu, pracownikiem Ilub
wspotpracownikiem — wéweczas interesy klienta majg pierwszenstwo przed interesami cztonka rady
nadzorczej, cztonka zarzadu, pracownika i wspotpracownika,

mBank Hipoteczny S.A. z siedziba przy ul. Prostej 18, 00-850 Warszawa; adres do korespondencji: skrytka pocztowa 1005,
00-001 Warszawa 1, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000003753, posiadajacy numer identyfikacji
M podatkowej NIP: 526-23-16-250, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym w wysokosci 336.000.000 zfotych. JesteSmy
| I I H |p°teczn y opl administratorem danych osobowych przekazanych nam za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢; wiecej

informacji na stronie: https://www.mhipoteczny.pl/rodo



https://www.mhipoteczny.pl/rodo/files/informacja-o-przetwarzaniu-danych-przekazywanych-za-posrednictwem-srodkow-porozumiewania-sie-na-odleglosc.pdf

Bank
Hipoteczny

e cztonkiem rady nadzorczej, cztonkiem zarzadu, pracownikiem lub wspotpracownikiem a bankiem -
woweczas interesy banku majg pierwszenstwo przed interesami cztonka rady nadzorczej, cztonka
zarzadu, pracownika i wspétpracownika.

Konflikt interesow miedzy bankiem a klientem moze wystgpi¢ w zwigzku ze Swiadczong przez bank
we wspodtpracy z mBankiem S.A. obstugg posprzedazowg w zakresie kredytédw hipotecznych udzielonych
konsumentom i kredytow komercyjnych udzielonych przedsiebiorcom, a innymi ustugami i produktami
Swiadczonymi lub oferowanymi przez mBank S.A. lub spétki Grupy mBanku.

Ponadto konflikt intereséw miedzy bankiem a klientem moze pojawic sie, gdy:
e bank réownolegle swiadczy te same ustugi na rzecz kilku klientéw, w szczegdélnosci prowadzacych
dziatalnos$¢ konkurencyjng,
e bank bierze udziat w procesie wyznaczania wskaznikdw referencyjnych,
e mBank S.A. swiadczy ustugi na rzecz banku jako emitenta instrumentéw finansowych, ktére
to instrumenty mogg byé jednoczesnie przedmiotem transakcji zawartej przez klienta
z mBankiem S.A. lub ktérym to klientom mBank S.A. udzielit lub zamierza udzieli¢ finansowania.

Konflikt intereséw miedzy klientem a cztonkiem rady nadzorczej, cztonkiem zarzgdu, pracownikiem lub
wspotpracownikiem moze wystgpi¢ w szczegdlnosci, gdy cztonek rady nadzorczej, cztonek zarzadu,
pracownik lub wspotpracownik wykorzysta informacje wrazliwe, tzn. informacje poufne, objete tajemnicg
bankowag albo inne nieupublicznione informacje dotyczace klienta lub zawieranych przez niego transakgji.

Konflikt intereséw miedzy pracownikiem lub wspdtpracownikiem a bankiem moze wystgpi¢ w
szczegoblnosci, gdy:

e pracownik lub wspdtpracownik bgdz osoby mu bliskie majg udziaty lub zaangazowanie finansowe w
podmiocie, ktéry jest rowniez klientem obstugiwanym lub nadzorowanym przez tego pracownika lub
wspotpracownika,

e pracownik lub wspodtpracownik obstuguje samego siebie lub osoby mu bliskie, co powoduje
niebezpieczenstwo wykorzystania posiadanych kompetencji, mozliwosci dziatania na szkode banku
oraz mozliwos¢ wykorzystania informacji, w tym informacji poufnych dotyczacych banku; dotyczy to
takze sprawowania nadzoru nad taka obstugg,

e istniejg powigzania miedzy pracownikiem lub wspdtpracownikiem a podmiotem, ktéry prowadzi
dziatalnos$¢ konkurencyjng wobec banku,

e pracownik lub wspoétpracownik badz cztonek jego rodziny nabywa/zamierza naby¢
nieruchomosci u dewelopera, ktory jest klientem banku, na zasadach korzystniejszych niz
przewiduje to oferta dewelopera skierowana do klientow lub grup klientéw.

V. Przeciwdziatanie i zarzagdzanie konfliktami interesow

W banku podejmujemy srodki w celu zapobiegania potencjalnym lub faktycznym konfliktom intereséw, a
jesli wystgpig — w celu odpowiedniego zarzadzania nimi. W szczegdélnosci przyjmujemy procedury i Srodki,
ktore dotycza:

e monitorowania przetwarzania i ujawniania informacji poufnych, w tym stosowania barier

informacyjnych,

e ustanowienia obszaréw poufnosci,

e ujawnienia konfliktu intereséw (potencjalnemu) klientowi lub innym zaangazowanym stronom,

o odmowy dziatania dla jednej lub wiecej stron konfliktu.
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Wszystkie decyzje dotyczace witasciwego rozwigzywania konfliktdw intereséw powinny opierac
sie na nastepujacych podstawowych zasadach:

e zapewnieniu sprawiedliwego traktowania wszystkich klientédw i zaangazowanych stron,

e ograniczeniu do minimum narazenia banku na ryzyko prawne, regulacyjne i ryzyko utraty reputacji.

Bank stosuje ponizsze zasady w celu zapobiegania powstawaniu konfliktéw intereséw:

1) miedzy bankiem a klientem / klientami banku lub kontrahentem:

e przed zawarciem umowy z klientem/kontrahentem przeprowadzamy analize zapiséw umownych i
innych dostepnych informacji dotyczacych tego klienta/kontrahenta i jego relacji z bankiem;
dodatkowo analizujemy dziatania banku pod katem potencjalnego wystgpienia konfliktéw intereséw
pomiedzy bankiem, mBankiem S.A. lub podmiotami Grupy mBanku a klientem/ kontrahentem;
watpliwosci dotyczace zapiséw umowy konsultowane sg z Departamentem Compliance,

e pracownicy i wspdtpracownicy, ktérzy majg dostep do informacji wrazliwych klienta, nie mogg na ich
podstawie przeprowadzaé transakcji na rzecz banku lub innych klientéw; zasada ta dotyczy m.in.
sytuacji, gdy pracownik lub wspdtpracownik zasiada w zarzadzie, radzie nadzorczej lub komisji
rewizyjnej spotki, ktora jest klientem,

e pracownicy i wspotpracownicy nie mogg swiadczy¢ innej ustugi na rzecz klienta banku, w tym w
szczegblnosci ustugi doradczej, przy wykorzystaniu informacji wrazliwych dotyczacych innych
klientow,

e w relacji z klientem w szczegdlnosci nie mozna:

- wymuszac na kliencie sprzedazy wigzanej,

- nie zrealizowac zlecenia klienta, jesli naruszatoby to umowe z nim zawartsg,

- W sposOb niezgodny z umowag z klientem opdznia¢ powiadomienia lub przekazywaé niepetne
informacje o zrealizowanych na jego zlecenie transakcjach,

- obcigzac¢ klienta prowizjami i optatami za realizowane ustugi w sposdb znaczaco odbiegajacy
od obcigzen i prowizji naktadanych na innych klientéw korzystajacych z tych samych ustug
Swiadczonych przez bank,

- w zakresie zawierania umoéw i Swiadczenia ustug przez mBank S.A. lub spotki Grupy mBanku (jesli
bank ma na to wptyw) - traktowac klienta, ktdrego bank zna jako jego akcjonariusza w sposdb
uprzywilejowany w stosunku do innych klientéw.

Jezeli nie mamy mozliwosci zarzadzenia konfliktem intereséw w taki sposdb, aby unikngé jego
niekorzystnego wptywu na klienta, powinniSmy rozwazy¢ powstrzymanie sie od realizowania danej
transakc;ji lub ustugi.

Jesli konflikt intereséw miedzy bankiem a klientem powstaje lub moze powstaé w zwigzku ze swiadczeniem
przez nas ustug na rzecz innego klienta, to ustugi te powinny by¢ swiadczone za posrednictwem réznych
zespotow.

Przeptyw informacji wrazliwych odbywa sie na zasadzie ,need-to know” — czyli wiedzy koniecznej
do wykonania powierzonych obowigzkéw. Przeptyw takich informacji powinien nastepowaé tak, aby nie
byty przekraczane ustanowione bariery informacyjne. Bariery informacyjne mogg mie¢ postac barier
fizycznych, elektronicznych lub funkcjonalnych / organizacyjnych. Bariery mogg mieé charakter staty lub
tymczasowy. Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy banku sg odpowiedzialni za przestrzeganie zasady
,heed-to-know” oraz nieprzekraczanie ustanowionych barier informacyjnych.
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2) miedzy pracownikiem / wspoétpracownikiem a klientem banku lub klientami banku:

e wynagrodzenie pracownikow i wspétpracownikéw za swiadczenie danej ustugi na rzecz klientdw nie
powinno by¢ bezposrednio uzaleznione od wynagrodzenia innego pracownika lub wspdtpracownika,
badZ przychodéw innych komérek uzyskiwanych w zwigzku z tym, ze Swiadczg na rzecz klientéw
innego typu ustugi, wtedy gdy przy swiadczeniu obu tych ustug moze powstaé konflikt intereséw,

e przy planowaniu zadan pracownikdw i wspotpracownikéw przetozeni uwzgledniaja, czy wykonuja je
w tym samym czasie lub bezposrednio po sobie; ponadto dbajg o to, aby czas realizacji i istota tych
zadan nie powodowaty mozliwosci wystgpienia konfliktu intereséw, w szczegdlnosci w relacji z
klientem,

e wdrazane w banku mechanizmy dotyczgce wynagrodzen (w tym wynagrodzen zmiennych) dla
pracownikéw i wspdtpracownikéw powinny by¢ konsultowane z Departamentem Compliance,

e pracownicy i wspotpracownicy nie mogg uczestniczyé w organach nadzorczych i zarzadzajacych
spotek - klientéw, chyba ze:

- uczestnictwo takie wynika z ich obowigzkéw stuzbowych,
- uzyskali na to zgode zarzadu,

e cztonkowie rady nadzorczej, cztonkowie zarzadu, pracownicy i wspdtpracownicy, ktdrzy majg dostep
do informacji wrazliwych, nie mogg na ich podstawie przeprowadzac transakcji na rachunek wtasny
lub na rachunek osdéb im bliskich; dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy pracownik lub
wspotpracownik zasiada w radzie nadzorczej spétki, ktdra jest klientem banku,

e pracownik lub wspdtpracownik, ktéry jest osobg nadzorujaca lub zarzadzajgcg w spodtce, ktéra jest
klientem banku nie moze uczestniczy¢ ani nadzorowaé procesu $Swiadczenia ustug na rzecz klientéw,
ktérych interesy moga by¢ sprzeczne z interesami tej spotki.

Jesli pracownik lub wspotpracownik wie, ze miedzy nim a klientem/kontrahentem wystepuje lub moze
wystgpi¢ konflikt interesdw, niezwtocznie powiadamia o tym swojego bezposredniego przetozonego.
Przetozony pracownika lub wspodtpracownika niezwtocznie zgtasza ten fakt cztonkowi zarzadu
nadzorujgcemu dang komodrke organizacyjna.

3) miedzy pracownikiem / wspétpracownikiem a bankiem:

e pracownicy i wspotpracownicy nie mogg zawierac jakichkolwiek transakcji lub przeprowadzaé dziatan,
ktore mogtyby podwazac wiarygodnosc i uczciwos$¢ pracownika lub wspétpracownika, a takze samego
banku,

e cztonkowie rady nadzorczej, cztonkowie zarzadu, pracownicy i wspotpracownicy muszg przewidywac
i unika¢ sytuacji, w ktérych ich prywatne interesy (oraz znane im dziatania oséb im bliskich) mogg by¢
sprzeczne z interesami klienta lub banku. W szczegélnosci powinni pod powyzszym katem analizowac
kwestie:

- zatrudnienia w podmiotach innych niz bank,

- petnienia funkcji w organach innych podmiotow,

- posiadania udziatéw kapitatowych lub zaangazowania finansowego w innych podmiotach,
- zawierania transakcji na wtasny rachunek na instrumentach finansowych,

e pracownicy i wspoétpracownicy nie mogg uczestniczy¢ w organach nadzorczych lub zarzadzajacych
innych podmiotéw, prowadzacych dziatalnos¢ konkurencyjng wobec banku, chyba ze uzyskajg na to
zgode w mysl odrebnych regulacji wewnetrznych banku,

e pracownicy i wspotpracownicy nie mogg pozostawac w stosunku zatrudnienia w rozumieniu Kodeksu
pracy oraz nie moga zawrzec:

- umowy zlecenia lub umowy o dzieto,
- innej umowy cywilno-prawnej,
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- innej formy zatrudnienia w rozumieniu Kodeksu cywilnego
z innym podmiotem konkurencyjnym, w tym w szczegdlnosci z innym bankiem,

e pracownicy i wspdtpracownicy nie mogg procesowac oraz zatwierdza¢ decyzji podejmowanych na
etapie obstugi posprzedazowej kredytow, jesli dokonuje sie ich na rzecz:

- tych pracownikéw lub wspoétpracownikéw,

- 0s6b bliskich pracownikom lub wspétpracownikom,

- 0s6b prawnych, w ktérych ci pracownicy i wspétpracownicy lub osoby im bliskie majg udziaty lub
sg cztonkami organdéw tych oséb prawnych, badz ich pracownikami posiadajgcymi uprawnienia
decyzyjne,

- 0s6b fizycznych lub prawnych, ktérych interesy ekonomiczne sg réwnowazine interesom
pracownikéw i wspdtpracownikdéw lub bliskich im oséb,

e pracownicy i wspotpracownicy nie mogg wykorzystywaé nazwy i logo banku oraz jego drukow i
formularzy firmowych, do dziatan, ktére nie sg zwigzane z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych;
nie mogy takze — bez uprzedniej zgody banku wyrazonej na pismie - wykorzystywaé do dziatan
niezwigzanych z obowigzkami stuzbowymi utworéw, co do ktérych prawa autorskie przystuguja
bankowi

e pracownicy i wspotpracownicy nie powinni wykorzystywaé sprzetu teleinformatycznego i
samochodoéw stuzbowych im udostepnionych do innej dziatalnosci niz wykonywana na rzecz banku,
zwilaszcza zarobkowej, chyba Zze dopuszczajg to zapisy umowy miedzy pracownikiem lub
wspotpracownikiem a bankiem,

e pracownicy i wspotpracownicy, ktérzy nadzorujg lub wykonujg ustugi na rzecz danego klienta nie
mogg uczestniczy¢ w organach nadzorczych lub zarzgdzajgcych tego klienta, a tym samym ubiegad sie
o zgode na takie uczestnictwo; nie mogg rowniez petni¢ funkcji kierowniczych w przedsiebiorstwie
tego klienta.

Konflikt intereséw moze wystgpic takze w zakresie sktadania zamdwien i innych relacji biznesowych, ktoére
bank utrzymuje z osobg fizyczng lub osobg prawng, w ktérej uczestniczy aktywny pracownik lub
wspotpracownik bgdz osoba mu bliska. Dzieje sie tak, gdy pracownik lub wspdtpracownik banku ma
mozliwos$¢ wywierania wptywu na zamierzone ztozenie zamowienia lub nawigzanie innej relacji biznesowej,
na wiasng korzysc lub na korzy$é osoby mu bliskiej. To samo dotyczy uméw dotyczgcych bezposredniego
lub posredniego zakupu ustug lub towardw zawartych z aktualnymi lub bytymi pracownikami lub
wspotpracownikami banku. Takie kontrakty sg zasadniczo zabronione, chyba ze odbywajg sie na
przejrzystych zasadach z nalezycie udokumentowang korzyscig dla banku. Pracownik lub wspdtpracownik
banku, w sytuacji gdy on sam lub osoba mu bliska sg zaangazowani w realizacje zaméwienia lub inng relacje
biznesowg, musi powiadomic o tym Departament Compliance za posrednictwem swojego bezposredniego
przetozonego.

4) miedzy bankiem a cztonkami rady nadzorczej i zarzadu:

e cztonkowie rady nadzorczej oraz zarzadu banku
- powinni ujawnia¢ na forum tych organéw, ze powstat lub moze powstac konflikt intereséw w
relacji z klientem banku lub bankiem,
- nie powinni zabieraé gtosu w dyskusji i gtosowaé nad sprawami, ktdre taki konflikt mogag
powodowac,
- powinni — w uzasadnionych przypadkach, gdy wystgpit konflikt intereséw, ktérym nie mozna
adekwatnie zarzadzi¢ — rozwazy¢ rezygnacje z petnionej funkgcji.
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o wszystkie faktyczne i potencjalne konflikty intereséw, ktére dotyczg cztonkéw rady nadzorczej
i zarzadu banku powinny by¢ zgtaszane, omawiane, rozstrzygane na forum rady nadzorczej lub
zarzadu i odpowiednio dokumentowane w protokotach z posiedzen tych organdéw,

e jesli rada nadzorcza lub zarzad rozpozna konflikt intereséw, ktéry moze mie¢ wptyw na niezaleznos¢
osgdu cztonka rady nadzorczej lub zarzadu, przekazuje — za posrednictwem Departamentu
Compliance — do witasciwych organdéw nadzorczych informacje o tym fakcie oraz o srodkach
podjetych, by zminimalizowac¢ ryzyko,

e cztonkowie zarzadu oraz osoby petnigce kluczowe funkcje w banku nie moga petni¢ dodatkowych
funkcji w podmiocie zaleznym lub innym podmiocie nalezgcym do Grupy mBanku, jezeli:

- mogtoby to negatywnie wptyngé na efektywnosc¢ obowigzkéw wykonywanych w banku, tzn. nie
gwarantowatoby poswiecenia niezbedne;j ilosci czasu na wykonywanie funkcji w banku lub

- powodowatoby powstanie konfliktow intereséw ostabiajgcych niezaleznos¢ osgdu wobec funkgcji
petnionej w banku,

e nie uwaza sie za majgce wptyw na niezaleznos¢ osgdu cztonka rady nadzorczej lub zarzadu jesli:

- jest on akcjonariuszem lub udziatowcem podmiotu z grupy kapitatowej mBanku
- korzysta z ustug banku lub podmiotéw z grupy kapitatowej mBanku.

VI. Zasady ujawniania konfliktu intereséw

Rada nadzorcza i zarzad banku zapewniajg publiczne ujawnianie odpowiednich informacji dotyczacych
przyjetej w banku Polityki zarzadzania konfliktami intereséw, z wytgczeniem danych prawnie chronionych,
w tym tajemnicy bankowej lub tajemnicy przedsiebiorstwa oraz danych osobowych.

Ujawnienia obejmujg informacje na temat sposobu zarzadzania przez bank istotnymi konfliktami intereséw
oraz konfliktami, ktére mogtyby powstac z powodu przynaleznosci banku do Grupy mBanku lub transakgji
zawieranych przez bank z innymi podmiotami w Grupie. Istotne konflikty intereséw to konflikty intereséw,
ktére dotyczg cztonkdw rady nadzorczej i zarzadu banku.

Informacje o istnieniu w banku takich potencjalnych konfliktéw oraz ich zakresie, przekazujemy do Komisji
Nadzoru Finansowego.

Wszystkie informacje, ktdre dotyczg konfliktéw intereséw, bank przekazuje klientowi w formie tradycyjnej
(papierowej) lub elektronicznie. Format tych informacji musi:
e zapewnia¢ mozliwo$¢ przechowywania ich przez klienta i bank przez czas wynikajgcy z charakteru
informacji oraz celu, w jakim je sporzadzono lub przekazano,
e uniemozliwia¢ ich zmiane i pozwala¢ na odtworzenie w wersji i formie, w jakiej je sporzadzono
lub przekazano.

Informacje kierowane do klienta powinny, zgodnie z Politykg, zawiera¢ dane, ktdére pozwolg mu
zdecydowad, czy chce zawrze¢ umowe lub dalej korzystac z ustugi, ktéra wynika z zawartej umowy.
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