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Grupa mBanku w 2020 roku

Uniwersalne ustugi finansowe

Nasi klienci

Nasi pracownicy

Aplikacja mobilna

Transakcyjnos$¢

5 662 tys. klientow
detalicznych
29,1 tys. klientow
korporacyjnych

6 688 ctatéow
w Grupie mBanku

2,2 min uzytkownikéw

12,190 udziatu w rynku

transakcji kartami
(za 9 miesiecy 2020 roku)

Mobilny kanat
dystrybucji

Klienci logujacy sie
do rachunku przez
urzadzenia mobilne

Paynow

mAuto

wzrost udziatu
sprzedazy kredytow
gotéwkowych przez

77°%b0 wszystkich
logowan pochodzi z
aplikacji mobilnej

859%b0 aktywnych

System ptatnosci online
dla e-commerce, bramka
do platnosci

Oferta nowych
i poleasingowych
samochodow

(1,6 mid EUR)

(na 30.12.2020)

WIGLET

aplikacje mobilng do i ! .
J20°/o a klientow korzysta z internetowych na platformie online
aplikacji mobilnej
Dochod Wskaznik Wzrost sumy taczny wspétczynnik
y koszty/dochody bilansowej kapitatowy
o,
5 867 min zt 41,1% +13,5% 19,9%
rok do roku
Kapitalizacja Cena akcji Cztonek |nde.ksow GPW, Ratingi mBanku
rynkowa m.in.
Fitch: BBB-
Standard & Poor’s: BBB
7,6 mid zt 179,2 zi WIG wigen Sustainalytics: niskie ryzyko

ESG
MSCI: A (rating ESG)
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Wstep

Rok 2020 przynidst niespodziewane wyzwania dla gospodarki polskiej i globalnej, zwigzane z wystgpieniem
pandemii COVID-19. Funkcjonowanie gospodarki Swiatowej byto naznaczone wprowadzanymi restrykcjami
w celu ograniczenia rozprzestrzeniania sie wirusa. W Polsce pojawita sie nienotowana od lat recesja - PKB
spadt o -2,8%. Zdecydowana reakcja wiadz monetarnych i fiskalnych, przede wszystkim w postaci
wdrozonych programéw pomocowych dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw, pozwolita ztagodzi¢
wstrzas gospodarczy. Dziatania te miaty ogromny wptyw na funkcjonowanie sektora bankowego - przede
wszystkim obnizenie stoép procentowych o w sumie 140 p.b. Z drugiej strony, pakiet pomocowy pozytywnie
wptynat na sytuacje finansowg wielu przedsiebiorstw oraz rynek pracy, co moze ograniczy¢ koszty ryzyka
w bankach w przyszioéci. Na wyniki niektérych bankéw negatywnie oddziatywaty tez rezerwy na ryzyko
prawne zwigzane z kredytami hipotecznymi w walutach obcych. Dla mBanku byt to juz drugi rok, w ktorym
obnizyty one znaczaco wygenerowany zysk.

Pomimo wielu wyzwan i niesprzyjajacych warunkéw dochody Grupy mBanku przekroczyty 5,8 mid zi
i byly najwyzsze w historii. Zysk netto wyniést 103,8 min zt. Do najwazniejszych wydarzen 2020 roku
naleza:

B Wzrost dochodow o 6%, w tym wyniku z tytutu opfat i prowizji o0 19%;

Poprawa efektywnosci mierzonej wskaznikiem kosztow do dochodow do 41,1%;

Utworzenie wysokich rezerw na ryzyko prawne zwigzane z kredytami walutowymi w kwocie ponad 1
mid zi;

B Wzrost kosztow ryzyka do 119 p.b. zwigzany z niepewnoscig dotyczacg wptywu pandemii na sytuacje
klientow;

B Dynamiczny naptyw depozytéow (+18%), w szczegdlnosci na rachunki biezace i oszczednosciowe
klientéw detalicznych;

B Dalszy wzrost sprzedazy kredytdw hipotecznych, przy jednoczesnym spadku sprzedazy kredytow
niehipotecznych;

B Utrzymanie silnej bazy kapitatowej - wskazniki kapitatowe znacznie przekraczajgce wymogi
regulacyjne: wspédtczynnik kapitatu Tier I réwny 17,0%, taczny wspo6tczynnik kapitatowy w wysokosci
19,9%;

B Liczne dziatania wspierajace klientow i pracownikéw podczas pandemii, w tym:

B jako pierwszy bank wprowadzilismy moratoria kredytowe dla klientéw indywidualnych,
mikrofirm i przedsiebiorstw;

B jako jedni z pierwszych umozliwilimy klientom sktadanie wnioskéw o $rodki z programu
pomocowego PFR przez serwisy transakcyjne mBanku;

B wprowadziliSmy wiele rozwigzan, dzieki ktérym klienci mogli korzysta¢ z naszych ustug
catkowicie zdalnie;

udostepnilismy firmom komplet narzedzi utatwiajacych prowadzenie biznesu e-commerce;

od poczatku pandemii umozliwiliSsmy prace zdalng wiekszosci pracownikdéw biurowych i
zapewniliSmy niezbedne s$rodki ochrony dla pozostatych oséb. Aktywnie wspieraliSmy
pracownikéw w zachowaniu komfortu pracy w trybie home office.

B Inicjatywy dla dobra otoczenia:

B zwiekszyliSmy limit na finansowanie projektéw odnawialnych zrédet energii do 4 mid zt;
B kontynuujemy wspdiprace oraz wsparcie dla Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy;

B nasze dziatania i podejscie do aspektéw ESG znalazto odzwierciedlenie w poprawie ratingu
agencji Sustainalytics.



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2020 roku

1. O Grupie mBanku
1.1. Model biznesowy i historia Grupy mBanku

Grupa mBanku realizuje model bankowosci uniwersalnej, specjalizujac sie w obstudze wszystkich grup
klientow. Oferta obejmuje bankowos¢ detaliczng, korporacyjng i inwestycyjng oraz inne ustugi finansowe,
takie jak leasing, faktoring, finansowanie nieruchomosci komercyjnych, dziatalno$¢ maklerska, wealth
management, corporate finance i doradztwo w zakresie rynkdéw kapitatowych. Ustugi oferowane pod logo
mBanku sg oznaczone réznymi barwami, w zaleznosci od adresatéw oferty.

Oferta Oferta Premium Private Banking Firmy MSP i korporacje dla miodych
indywidualna

Bank rozpoczat dziatalnos¢ w 1986 roku jako Bank Rozwoju Eksportu (BRE Bank), pierwotnie
koncentrujac swojg oferte na klientach korporacyjnych. W segmencie klientéw indywidualnych jestesmy
obecni od 2000 roku, tj. od momentu startu internetowego mBanku. W 2001 roku wystartowaliSmy z
MultiBankiem, uzupetniajgc model biznesowy o obstuge klientéw w sieci placdwek w najwiekszych miastach
w Polsce. Od poczatku dziatalnosci rozwéj mBanku opierat sie na wzroscie organicznym, co oznacza, ze
obecna skala dziatania zostata osiggnieta bez przejmowania innych bankéw i instytucji finansowych. Jako
jedyny bank w Polsce z powodzeniem powielilismy swdj model cyfrowej bankowosci detalicznej w innych
krajach. W 2007 roku rozpoczeliSmy dziatalno$¢ w Czechach i na Stowacji. Od 2013 roku ustugi bankowosci
oferujemy pod wspdlng markg mBanku, o najwiekszym potencjale wzrostu i rozpoznawalnosci.

1986 Powotanie Banku Rozwoju Eksportu jako spoétki akcyjnej

1992 Debiut BRE Banku na Gieldzie Papieré6w Warto$ciowych w Warszawie

1994 Zawarcie umowy o strategicznym partnerstwie z Commerzbankiem AG

1998 Przejecie i fuzja z Polskim Bankiem Rozwoju SA

2000 Uruchomienie mBanku - pierwszego internetowego banku w Polsce — w zaledwie sto dni
2001 Utworzenie MultiBanku, drugiego detalicznego ramienia BRE Banku, przeznaczonego dla

klientow zamoznych

2007 Ekspansja zagraniczna, otwarcie pierwszych placowek mBanku w Czechach i na Stowacji

Rebranding - zastgpienie trzech dotychczasowych marek przez jedna - mBank

2013 Start Nowego mBanku - udostepnienie nhowej platformy transakcyjnej

2016 Ogloszenie Strategii ,mobilny Bank” na lata 2016-2020

2017 Start mAcceleratora - funduszu, majacego na celu rozwdéj i komercjalizacje technologii dla

instytucji finansowych

2018 Strategiczne partnerstwo z WOSP, oferta dla e-commerce poprzez spétke mElements

2019 Nowa strategia na lata 2020-2023

2020 Dostosowanie proces6w wewnetrznych i oferty dla klientow w czasie pandemii COVID-19
Konsekwentne zwiekszanie obecnosci na rynku finansowania odnawialnej energii

Dziatalno$¢ Grupy mBanku opiera sie na modelu wartosci zorientowanym na generowanie korzysci dla
klientéw, akcjonariuszy, pracownikdéw i innych interesariuszy. Identyfikujemy ich rzeczywiste potrzeby i
wdrazamy odpowiednie rozwigzania, wychodzac naprzeciw obecnym i przysztym wymaganiom.

Myslenie Patrzenie w . . . .
. Py Zaangazowanie Profesjonalizm
klientem przysziosc¢
Wspotpraca i Otwartos¢ na Proste rozwigzania Motywacja i Wiedza,
zrozumienie zmiane i i jasna dazenie do kompetencje i
potrzeb klientow innowacyjnosc komunikacja rezultatéw umiejetnosci
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Dziatalnos$¢ operacyjna mBanku jest oparta na nowoczesnym interfejsie uzytkownika dla

bankowosci internetowej, aplikacji mobilnej nowej generacji, bankowosci wideo, a takze

zarzadzaniu relacjami z klientem (CRM) w czasie rzeczywistym na podstawie analizy wzorcéw

zachowan. Cafta oferta produktowa skupiona jest wokdt rachunku biezacego z szerokim

spektrum ustug finansowych dostepnych ,jednym kliknieciem”. W ten sposdb mBank realizuje

strategiczny cel bycia najwygodniejszym bankiem transakcyjnym na rynku. Udostepniamy
uzytkownikom nowoczesng, wygodna, tatwo dostepng i przyjazng platforme internetowa, oraz
systematycznie rozwijamy aplikacje mobilng, aby gwarantowac klientom mozliwos¢ zarzadzania finansami
gdziekolwiek sie znajduja.

Dbato$¢ o wygode uzytkownikéw sprawia, ze mBank regularnie ulepsza oferte i
pozostaje w czotdwce instytucji wprowadzajgcych nowe rozwigzania, takie jak ptatnosci
Blik, Google Pay czy Apple Pay. Juz od 19 lat marka mBanku towarzyszy klientom w
ich codziennym zyciu, udostepniajac szereg ustug dodatkowych z poziomu bankowosci
internetowej czy mobilnej. Zaliczajg sie do nich miedzy innymi mozliwo$¢ bezptatnego
zatozenia profilu zaufanego na platformie transakcyjnej mBanku w celu zatatwienia
spraw urzedowych w serwisach administracji publicznej przez internet oraz ustuga ztozenia wniosku o
$wiadczenie ,Rodzina 500+" online. Kolejne korzysci stanowig ustugi dodatkowe, jak np. mOkazje.

Oferta mBanku obejmuje produkty i ustugi dopasowane do zrdznicowanych potrzeb

uzytkownikéw, uwzgledniajac produkty kredytowe, oszczednosciowe, inwestycyjne,

ubezpieczeniowe oraz rozwigzania przeznaczone dla przedsiebiorstw. Kompleksowa oferta
pozwala lepiej spetniac specyficzne wymagania poszczegdlnych grup klientéw. Jednoczesnie, spdjny model
biznesowy we wszystkich wymienionych obszarach pozwala na ptynne poruszanie sie klientow pomiedzy
segmentami, przez co mBank stanowi doskonate wsparcie na wszystkich etapach ich rozwoju osobistego i
zawodowego.
Grupa mBanku dazy do bycia partnerem dla dziatalnosci klientéw korporacyjnych w oparciu :
o dobre relacje i kompleksowe doradztwo. Czerpiac z doswiadczen i kompetencji BRE Banku
S.A. wiemy, jak wazne jest indywidualne podejscie do klienta i dobre rozumienie specyfiki
jego biznesu. Wspieramy przedsiebiorcéw juz od poczatku ich drogi zawodowej, umozliwiajac
zatozenie firmy z mBankiem przez internet lub w placéwce i oferujac pakiet ustug na start,
m.in. finansowanie, ksiegowos¢, terminale i obstuge walutowa. Duze przedsiebiorstwa i
miedzynarodowe korporacje z powodzeniem korzystajq z zintegrowanej palety rozwigzan bankowosci
komercyjnej, ze szczegdélnym uwzglednieniem zaawansowanej platformy bankowosci transakcyjnej.
Uzupetnienie tej kompleksowej oferty stanowig ustugi bankowosci inwestycyjnej, zwigzane z rynkiem
kapitatowym (equity capital markets, ECM) i instrumentéw dtuznych (debt capital markets, DCM) oraz
doradztwem w zakresie fuzji i przeje¢ (mergers & acquisitions, M&A).

Koncepcja dystrybucji produktéw w mBanku tgczy najbardziej zaawansowane technologicznie rozwigzania,
wychodzace naprzeciw wyzwaniom otoczenia i wyznaczajgce trendy w polskim sektorze bankowym.
Narzedzia internetowe i mobilne, a takze rozbudowywana sie¢ punktow dystrybucji i telefoniczne centrum
wsparcia (Call Center) stanowig kompleksowq platforme kontaktu klientdw z mBankiem. Architektura
platformy IT pozwala bankowi rozwijac¢ i wprowadzac¢ nowe produkty, ustugi i kanaty sprzedazy efektywnie
i przy niskim ryzyku operacyjnym. Dzieki tak elastycznej infrastrukturze, mBank jest w stanie skutecznie
zarzgdzad swojq strategig ekspansji biznesowej.
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1.2. Skiad Grupy mBanku

Skiad Grupy i gtdwne obszary dzialalnosci

Spoétki Grupy mBanku wspdlnie oferujg kompleksowg obstuge klientdw i pozwalajg na optymalizacje
procesOw oraz osigganie zréznicowanych celdow biznesowych. Struktura Grupy mBanku z punktu widzenia
segmentoéw i obszardow biznesowych w 2020 roku zostata przedstawiona na ponizszym schemacie:

] Korporacje i Rynki Finansowe
[}
E, Bankowosc Detaliczna Bankowos¢ Korporacyjna I
7] . - Rynki Finansowe
»n i Inwestycyjna
B Obstuga klientow B Obstuga korporacji B Obstuga bankow
detalicznych, klientéw i niebankowych instytucji Obst Klients
~ bankowosci prywatnej, finansowych (K1) stuga kiientow .
c i mikroprzedsiebiorstw korporacyjnych w zakresie
g B Obstuga duzych przedsiebiorstw tradingu i sprzedazy
B Obstuga klientéw zamoznych (K2) B RvZvKo | dzani
(Private Banking i Wealth L _ YZYKO | zarzadzanie
Management) B Obstuga matych i srednich ptynnoscig
przedsiebiorstw (K3)
B Czes¢ detaliczna B Czesc¢ korporacyjna
mLeasing Sp. z o.0. mLeasing Sp. z o.0. B mLeasing Sp. z 0.0. -
] L1 . iy . w zakresie zwigzanym z
c M Czesc¢ detaliczna B Czesc korporacyjna ozyskiwaniem finansowania
g Asekum Sp. z 0.0.} Asekum Sp. z 0.0.} pozy
] ., . B mBank Hipoteczny S.A. -
i) B Leaselink Sp. z 0.0.! B Czesc¢ korporacyjna mBanku w zakresig zwia‘za»;ym 2
§ B Czeé¢ detaliczna mBanku Hipotecznego S.A. pozyskiwaniem finansowania
) Hipotecznego S.A. B mFaktoring S.A.
E B mFinanse S.A. B G-INVEST Sp. z 0.0.2
0
3. B mElements S.A. B Tele-Tech Investment Sp. z o.0.
Inne spotki L] Future Tech FIZ

mBank posiada 100% udziatéow w Asekum Sp. z 0.0. oraz w LeaseLink Sp. z 0.0. pos$rednio poprzez mLeasing Sp. z o.o0.
2 Wczesniej pod nazwg ,,Garbary Sp. z 0.0.”

W zwigzku z decyzjq Rady Nadzorczej mBanku z 25 czerwca 2020 roku, zreorganizowali$my obszary
biznesowe mBanku, aby podnies¢ efektywnosc¢ struktury organizacyjnej i procesowej. Od 1 stycznia 2021
roku obszar rynkéw finansowych zostat wigczony do innych obszaréw biznesowych mBanku.

Od stycznia 2020 roku Grupa rozpoczeta konsolidacje spotki mElements S.A. Spotka opracowuje i rozwija
rozwigzania informatyczne obejmujgce API, pfatnosci internetowe i mobilne oraz ustugi przeznaczone dla
sprzedawcédw on-line, miedzy innymi integrator ptatnosci Paynow. W pazdzierniku 2019 roku mElements
S.A. otrzymata od Komisji Nadzoru Finansowego zgode na dziatalnos¢ w charakterze Krajowej Instytucji
Ptatniczej. W 2019 roku Spotka zostata takze cztonkiem e-Izby Gospodarki Elektronicznej, zrzeszajacej
najwieksze podmioty dziatajace na rzecz rozwoju e-handlu w Polsce. mBank posiada 100% akcji spotki.

16 grudnia 2020 roku mBank S.A. podpisat ze spotka Archicom Polska S.A. (,Archicom Polska”) Umowe
sprzedazy udziatdw, na podstawie ktorej bank zbyt 100% udziatéw w kapitale zaktadowym BDH i ustat
stosunek zaleznosci spdtki wzgledem banku. Tym samym, bank zakonczyt proces sprzedazy spoiki
rozpoczety w roku 2019, w ramach realizacji planu Grupy mBanku o wycofaniu sie z dziatalnosci
deweloperskiej i koncentracji na gtéwnej dziatalnosci z branzy finansowej.

W dniu 1 pazdziernika 2020 roku zakonczyt sie proces substytucji z mFinance France (dalej ,mFF”,
.Spotka”) na mBank S.A. jako emitenta dwoch serii obligacji wyemitowanych przez mFF w ramach
Programu EMTN:

(i) 427,583 min EUR z datg zapadalnosci w dniu 26 listopada 2021 roku,

(ii) 200,000 min CHF z datg zapadalnosci w dniu 28 marca 2023 roku.
W zwigzku z powyzszym, kontynuacja dziatalnosci przez mFF nie znajduje dalszego uzasadnienia
biznesowego. Dlatego tez 4 listopada 2020 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwate o
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rozwigzaniu Spoétki i otwarciu jej likwidacji. Jest to konsekwencja realizacji decyzji Zarzadu banku z 7
pazdziernika 2020 roku. Przewidywany termin zakonczenia procesu likwidacji to II kwartat 2021 roku.

22 grudnia 2020 roku Zarzad banku podjat decyzje o utworzeniu przez mBank witasnego towarzystwa
funduszy inwestycyjnych w drodze powotania spdétki pod firmg mTowarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
Spotka Akcyjna (mTFI S.A.). mTFI S.A. bedzie spdtkq w 100% zalezng od banku. Bank rozpoczat
formalnoprawny i regulacyjny proces, ktérego celem jest zarejestrowanie mTFI S.A. w rejestrze
przedsiebiorcow oraz wystgpienie do Komisji Nadzoru Finansowego o zezwolenie na prowadzenie
dziatalnosci towarzystwa funduszy inwestycyjnych. mTFI uzupetni istniejacy supermarket funduszy
inwestycyjnych, w ktérym mozna naby¢ jednostki ponad 250 funduszy. Posiadanie wiasnego TFI pozwala
na szybszg reakcje na potrzeby klientow, szczegdlnie w obecnej, szybko zmieniajacej sie rzeczywistosci.
Prowadzac wiasne towarzystwo funduszy, bedziemy tez mogli lepiej dopasowac oferte do standardéw ESG
(E - $rodowisko, S - odpowiedzialno$¢ spoteczna, G - fad korporacyjny).

Sktad Grupy mBanku (uwzgledniajacy spotki konsolidowane) na dzien 31 grudnia 2020 roku przedstawiat
sie jak na ponizszym schemacie.

mBank S.A.

mBank Hipoteczny S.A. mFinanse S.A.

mFaktoring S.A. 100% 98,04% Future Tech FIZ
mElements S.A. 100% Tele-Tech Investment Sp. z 0.0.
G-INVEST Sp. z o.0. 100% mLeasing Sp. z o0.0.
100% 100%
Asekum LeaseLink
Sp.zo.0. Sp. z 0.0.

Kluczowe spétki Grupy mBanku z perspektywy oferty dla klientow

B najdtuzsza historia emisji listow zastawnych na polskim rynku kapitatowym

B zapewnianie stabilnego, diugoterminowego i bezpiecznego finansowania Grupy z
wykorzystaniem modelu poolingowego we wspotpracy z mBankiem

Bank B dywersyfikacja zrodet finansowania Grupy za pomocg emisji listow zastawnych w PLN i

s walutach obcych
Hipoteczny . )
B oferta analizy rynku i ustug doradczych adresowana do inwestoréw i podmiotéw branzy

nieruchomosci komercyjnych

B rating agencji Moody’s Investors Service: Aa2 - podwyzszenie oceny ratingowej z
poziomu Aa3 w wyniku aktualizacji metodyki agencji przedstawionej w ,,Country
Ceilings Methodology”

B oferta leasingu, pozyczek oraz ustugi z zakresu wynajmu i zarzadzania flotg,
samochodowa, zaréwno dla klientéw korporacyjnych, jak i detalicznych

B réznorodne produkty leasingowe w segmencie korporacyjnym, w tym leasing pojazdéw
prywatnych, komercyjnych i ciezkiego sprzetu, zarzadzanie flotg samochodowaq,

. leasing maszyn i urzadzen oraz dzierzawa nieruchomosci
Leasing

B leasing w pfatnosciach online w e-commerce oferowany przez LeaselLink

H mAuto - wirtualny salon samochodéw nowych i uzywanych. Sprzedaz aut w formie
najmu, leasingu za gotéwke, a wkrétce réwniez w kredycie mBank. Obstuga procesu
sprzedazowego 6 dni w tygodniu z wykorzystaniem dedykowanego Call Center, na
zasadach typowych dla e-commerce, takich jak dostawa pod dom czy mozliwosc
zwrotu
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B pigta pozycja w Polsce wsrod firm zrzeszonych przez Polski Zwigzek Faktorow -
utrzymanie miejsca na poziomie z 2019 roku

B finansowanie biezacej dziatalnosci przedsiebiorstw, zarzadzanie naleznosciami,
I n Faktoring przejecie ryzyka wyptacalnosci, prowadzenie kont rozliczeniowych odbiorcéw i
egzekwowanie naleznosci; ustugi faktoringu krajowego i eksportowego z regresem, z
przejeciem ryzyka niewyptacalnosci odbiorcy oraz gwarancje importowe

B oferta dostepna we wszystkich oddziatach mBanku obstugujacych klientéw z sektora
matych i srednich przedsiebiorstw oraz korporacje na terenie Polski

B dziatalnos$¢ na rynku posrednictwa jako otwarta platforma sprzedazy produktéw
podmiotéw finansowych, z uwzglednieniem produktéw mBanku

Finanse B oferta obejmuje kredyty i pozyczki, rachunki, ubezpieczenia, zaréwno dla oséb
fizycznych, jak i firm

B oferta produktow 13 podmiotdéw finansowych, za posrednictwem 210 punktow
sprzedazy w catej Polsce

Wiadze mBanku
Rada Nadzorcza mBanku

W 2020 roku nastgpity zmiany w skladzie Rady Nadzorczej mBanku. 28 lutego
2020 roku Pan Maciej Lesny, édwczesny Przewodniczacy Rady Nadzorczej mBanku S.A. poinformowat, ze
nie bedzie kandydowat w 2020 roku na Czionka Rady Nadzorczej mBanku S.A. na nhowg kadencje. 27 marca
2020 roku XXXIII Zwyczajne Walne Zgromadzenie mBanku S.A. dokonato wyboru 8-osobowej Rady
Nadzorczej mBanku S.A. na wspolng kadencje trzech lat. Tego samego dnia Rada Nadzorcza wybrata
profesor Agnieszke Stomke-Gotebiowska na Przewodniczacg Rady, a Jérga Hessenmillera na Zastepce
Przewodniczacej Rady. W powotanej Radzie Nadzorczej znalazto sie dwdch nowych czionkéw: Aleksandra
Gren i Bettina Orlopp. 28 wrzesnia 2020 roku na rece Pani Agnieszki Stomki-Gotebiowskiej,A wptyneta
rezygnacja Pana Michaela Mandela z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej banku ze skutkiem od 23
pazdziernika 2020 roku. Rezygnacja objeta réwniez cztonkostwo w Komisji Prezydialnej i ds. Nominacji oraz
Komisji ds. Wynagrodzen. 22 pazdziernika 2020 roku Rada Nadzorcza podjeta uchwate o powotaniu Pani
Sabine Schmittrot na stanowisko cztonka Rady Nadzorczej mBanku S.A. z dniem 23 pazdziernika 2020
roku, na okres do czasu zakonczenia obecnej kadencji Rady Nadzorczej. Sabine Schmittroth jest cztonkiem
zarzagdu Commerzbank AG. Jest odpowiedzialna za zasoby ludzkie, zarzgadzanie procesami oraz data
management, a takze za segment biznesowy klientéw prywatnych. Zgodnie ze stosowanymi przez bank
kryteriami Pani Schmittroth nie jest niezaleznym cztonkiem Rady Nadzorczej.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku sktad Rady Nadzorczej mBanku S.A. przedstawia sie nastepujgco:
Agnieszka Stomka-Gotebiowska - Przewodniczaca Rady Nadzorczej

Jorg Hessenmiller - Zastepca Przewodniczacej Rady Nadzorczej

Tomasz Bieske - Cztonek Rady Nadzorczej

Marcus Chromik — Cztonek Rady Nadzorczej

Mirostaw Godlewski — Cztonek Rady Nadzorczej

Aleksandra Gren - Cztonek Rady Nadzorczej

Sabine Schmittroth - Cztonek Rady Nadzorczej

© N o kL N

Bettina Orlopp — Cztonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej zasiadajq cztery osoby spetniajgce kryterium niezaleznosci:
1. Agnieszka Stomka-Gotebiowska

2. Aleksandra Gren
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3. Mirostaw Godlewski

4, Tomasz Bieske

W ramach Rady Nadzorczej dziatajg cztery komisje: Komisja Prezydialna i ds. Nominacji, Komisja ds.
Ryzyka, Komisja ds. Audytu i Komisja ds. Wynagrodzen. Oprdcz tego, regularnie spotyka sie Grupa Robocza
ds. IT. Wiecej informacji o poszczegdlnych komisjach znajduje sie w rozdziale 14. ,,Oswiadczenie mBanku
o stosowaniu zasad fadu korporacyjnego w 2020 roku”.

Zarzad mBanku

W 2020 roku prowadziliSmy reorganizacje obszaru rynkow finansowych w ramach innych obszaréw
biznesowych mBanku. 25 czerwca 2020 roku Rada Nadzorcza banku podjeta uchwate o odwotaniu z dniem
31 grudnia 2020 roku Pana Franka Bocka z funkcji Wiceprezesa Zarzadu ds. Rynkéw Finansowych mBanku
S.A. Skutkiem reorganizacji jest zmniejszenie o jedno liczby stanowisk w Zarzadzie Banku od 1 stycznia
2021 roku. Reorganizacja stanowi wytaczng przyczyne odwotania Pana Franka Bocka. Jest podyktowana
negatywnymi skutkami ekonomicznymi pandemii COVID-19 i stuzy podniesieniu efektywnosci struktury
organizacyjnej.

W 2020 roku nastgpita rowniez zmiana na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem. 22
pazdziernika 2020 roku Pani Lidia Jabtonowska-Luba ztozyta rezygnacje z funkcji cztonka Zarzadu mBanku
S.A., ze stanowiska Wiceprezesa Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem mBanku S.A., ze skutkiem na dzien
22 pazdziernika 2020 roku. 22 pazdziernika 2020 roku Rada Nadzorcza mBanku S.A. podjeta uchwale o
powotaniu z dniem 22 pazdziernika 2020 roku Pana Marka Lusztyna do Zarzadu mBanku S.A., na
stanowisko Wiceprezesa Zarzadu, na okres do czasu zakonczenia obecnej kadencji Zarzadu mBanku S.A.
Od dnia wydania przez Komisje Nadzoru Finansowego zgody na powotanie Pana Marka Lusztyna jako
Cztonka Zarzadu nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci banku, Pan Marek Lusztyn
obejmie stanowisko Wiceprezesa Zarzadu mBanku S.A. do spraw Zarzadzania Ryzykiem mBanku S.A.
(nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci mBanku S.A.).

Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku, skfad Zarzadu przedstawiat sie nastepujaco:
Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku

Frank Bock - Wiceprezes Zarzadu ds. Rynkéw Finansowych

Andreas Boger - Wiceprezes Zarzadu ds. Finanséw

Krzysztof Dabrowski - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i Informatyki

Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej

I N

Marek Lusztyn - Wiceprezes Zarzadu, od dnia wydania przez Komisje Nadzoru Finansowego zgody:
Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem

7. Adam Pers - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Wiecej informacji o Zarzadzie oraz Radzie Nadzorczej mBanku znajduje sie w rozdziale
14. ,Oswiadczenie mBanku o stosowaniu zasad fadu korporacyjnego w 2020 roku”.

Zyciorysy  wszystkich cztonkéw wladz mBanku znajduja sie na stronie internetowej
https://www.mbank.pl/o-nas/wladze/.
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1.3. Rozmieszczenie geograficzne sieci dystrybucji Grupy mBanku

Grupa mBanku oferuje swoje ustugi nie tylko w Polsce, ale réwniez w Czechach i na Stowacji. Wiodaca rola
dostawcy bankowosci mobilnej i internetowej jest uzupetniona o kompleksowg obstuge w placéwkach. Siec
detaliczna w Polsce obejmuje 342 oddziaty réznego rodzaju, natomiast sie¢ korporacyjna sktada sie z 46
punktow obstugi, uzupetnionych dodatkowo o placowki spotek Grupy. Liczba oddziatéw w Polsce zmniejszyta
sie w 2020 roku o 11. W tym samym czasie otworzyliSmy jeden nowy oddziat i jeden mKiosk w Czechach
oraz 2 mKioski na Stowacji. Kontaktujac sie z doradcami w oddziale klienci majg mozliwos¢ nie tylko
skorzystac z produktéw i ustug Grupy mBanku, lecz takze wspdlnie zainstalowac i nauczy¢ sie poruszania
po bankowosci zdalnej.

Sie¢ detaliczna w Polsce:

= 83 placowki mBanku

= 42 ,lekkie” placowki

= 14 centrow doradczych

= 161 mKioskdéw

= 42 centra finansowe i punkty obstugi agencyjnej mFinanse

Czechy

= 12 centrow finansowych i lekkich placéwek
= 18 mKioskdw

Stowacja:

= 4 centra finansowe i lekkie placéwki
= 7 mKioskdéw

Sie¢ korporacyijna:

= 30 oddziatéw korporacyjnych
= 16 biur korporacyjnych

W zaleznosci od potrzeb, klienci moga skorzysta¢ z kompleksowej obstugi produktowej i kasowej w
tradycyjnych placowkach mBanku. Petna oferta bardziej ztozonych produktéw finansowych, takich jak
kredyty hipoteczne i firmowe, dostepna jest réwniez w centrach finansowych i punktach obstugi agencyjnej
mFinanse. W centrach doradczych obstugiwani sg zaréwno klienci indywidualni, jak i firmowi, a wszyscy
zainteresowani moggq skorzysta¢ dodatkowo z ustug spétek Grupy mBanku, w tym Wealth Management. W
Jlekkiej” placéwce oferowane sg prostsze produkty oraz ograniczona kwotowo obstuga kasowa. W
mKioskach, zlokalizowanych w centrach handlowych, klienci mogq zapoznac sie z ofertg banku, zatozy¢
konto oraz otrzymac kredyt niezabezpieczony.

W 2020 roku, ze wzgledu na pandemie COVID-19, intensywnie zachecaliSmy klientow do kontaktu z
bankiem zdalnie. Wiecej informacji o oferowanych udogodnieniach i dostepnosci naszych placowek w
rezimie sanitarnym opisujemy z rozdziale 1.7. ,Najwazniejsze wydarzenia i projekty w Grupie mBanku w
2020 roku”.
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1.4. Informacje dla inwestorow

Akcje mBanku sg notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie od 1992 roku.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku kapitat zaktadowy mBanku [ )
wynosit 169 468 160 zt i dzielit sie na 42 367 040 akcji, w tym Akcje mBanku sa
42 356 040 akcji zwyktych na okaziciela oraz 11 000 akcji zwyktych | sktadowa indekséw:
imiennych, o wartosci nominalnej 4 zt kazda. Kazda akcja daje prawo WIG

’.

. . WIG-Poland
do jednego gtosu na walnym zgromadzeniu. WIG30
W 2020 roku ogdlna liczba akcji wzrosta o 16 673. Akcje te zostaty WIG30TR
wyemitowane na podstawie: mWIG40
mWIG40TR
= uchwaty nr 21 XXI ZWZ Banku z dnia 14 marca 2008 roku w sprawie emisji WIG-Banki
obligacji z prawem pierwszenstwa do objecia akcji spotki mBank S.A. oraz WIG-ESG
warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego w drodze emisji akcji z CEEplus

MSCI Poland small cap

\ v

wytaczeniem prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy, w celu
umozliwienia objecia akcji mBanku S.A. osobom bioracym udziat w
programie motywacyjnym oraz w sprawie ubiegania sie o dopuszczenie akcji do obrotu na rynku
regulowanym oraz dematerializacji akcji.

= uchwaty nr 3 XVI NWZ Banku z dnia 27 pazdziernika 2008 roku w sprawie emisji obligacji z prawem
pierwszenstwa do objecia akcji spotki mBank S.A. oraz warunkowego podwyzszenia kapitatu
zaktadowego w drodze emisji akcji z wylqczeniem prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy, w
celu umozliwienia objecia akcji Banku osobom biorgcym udziat w programie pracowniczym oraz w
sprawie ubiegania sie o dopuszczenie akcji do obrotu na rynku regulowanym oraz dematerializacji akcji.

= uchwaty 38 XXXI ZWZ mBanku S.A. z dnia 9 maja 2018 roku w sprawie emisji warrantow
subskrypcyjnych, warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego z pozbawieniem dotychczasowych
akcjonariuszy prawa poboru warrantdw subskrypcyjnych oraz akcji i zmiany statutu Spoétki oraz w
sprawie ubiegania sie o dopuszczenie akcji do obrotu na rynku regulowanym oraz dematerializacji akcji.

Ponadto, w czerwcu 2020 roku dokonano konwersji 1000 akcji imiennych mBanku na akcje zwykte na
okaziciela oraz ich asymilacji z akcjami banku bedacymi w obrocie gietdowym.

taczna liczba akgji 42 350 367 42 367 040
Warto$¢ nominalna 1 akgcji (zt) 4,00 4,00
Zarejestrowany kapitat akcyjny (zt) 169 401 468 169 468 160
Cena akcji na zamknieciu ostatniej sesji w roku (zt) 389,40 179,20
Wskaznik P/E 16,3 73,1
Wskaznik P/BV 1,0 0,5
Maksymalna cena akcji (zt) 469,40 400,00
Minimalna cena akcji (zt) 303,20 115,50
Kapitalizacja rynkowa na koniec roku (mld zt) 16,5 7,6
Sredni wolumen obrotu (min z}) 8,5 10,3
Dywidenda na akcje (wyptacona w danym roku; zt) 0 0

Do 14 pazdziernika 2020 roku akcje mBanku byly skladowg indeksow WIG20 i WIG20TR. W wyniku
nadzwyczajnej korekty portfeli indekséw WIG20, WIG20TR, mWIG40 i mWIG40TR, na listach uczestnikéw
indekséw WIG20 i WIG20TR w miejsce mBanku zostata wpisana spétka Allegro. Jednoczesnie, mBank
zastgpit spétke VRG S.A. w indeksach mWIG40 i mWIG40TR. Powyzsze zmiany byty skutkiem debiutu na
GPW akcji spétki Allegro.

Ponadto, po sesji gietdowej w dniu 30 listopada 2020 roku, w ramach okresowej rewizji indekséw MSCI,
akcje mBanku zostaty wykreslone z indeksu MSCI Poland, natomiast zostaty wtaczone w sktad indeksu
MSCI small cap.
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Struktura akcjonariatu oraz notowania akcji mBanku na Gieldzie Papieré6w Wartosciowych
Akcjonariusze mBanku

0Od 1994 roku strategicznym akcjonariuszem mBanku jest Commerzbank AG. Jego udziat wzrastat od
21,0% w 1995 roku poprzez 50,0% w 2000 roku do poziomu 72,2% w 2003 roku. Poczawszy od 2005 roku
udziat ten obnizat sie w zwiazku z realizacjg programéw opcji menedzerskich w banku.

Na koniec 2020 roku Commerzbank AG posiadat 69,28% akcji i gtosow na Walnym Zgromadzeniu mBanku
(wobec 69,31% na koniec 2019 roku). Pozostate 30,72% akcji znajduje sie w wolnym obrocie (free float)
z najwiekszym udziatem inwestorow finansowych. Sg to gtéwnie polskie fundusze emerytalne oraz polskie
i zagraniczne fundusze inwestycyjne. W wyniku nabycia akcji mBanku w transakcjach na GPW w Warszawie,
rozliczonych w dniu 30 listopada 2020 roku, 5-procentowy prog akcji i gtosow na walnym zgromadzeniu
przekroczyt Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny. Zgodnie z zawiadomieniem z 8 grudnia
2020 roku Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny po rozliczeniu powyzszej transakcji
posiadat pakiet akcji mBanku stanowigcych 5,06% kapitatu zaktadowego i uprawniajacych do 5,06% gtosow
na Walnym Zgromadzeniu. Pozostali akcjonariusze indywidualnie nie przekraczali 5% progu ogdlnej liczby
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu banku.

Wiecej informacji na temat akcjonariatu mBanku znajduje sie w Oswiadczeniu mBanku o stosowaniu zasad
tadu korporacyjnego w 2020 roku w rozdziale 14.3. ,Znaczne pakiety akcji”.

Notowania akcji w 2020 roku

W koncu lutego 2020 rok nastgpito gtebokie tapniecie na GPW. Wszystkie indeksy gwattownie zanurkowaty
w slad za panika, ktéra zapanowata na gtéwnych parkietach swiata w zwigzku z wybuchem epidemii
koronawirusa, gwattownym spadkiem cen ropy naftowej i przewidywanym globalnym kryzysem
gospodarczym.

W konsekwencji spadku notowan spétek, poziom indeksu WIG osiggngt minimum 12 marca 2020 roku.
Indeks ten byt wéwczas nizszy o ponad 37% niz na poczatku roku. Naptyw taniego pieniadza na rynek w
nastepstwie prowadzonej polityki monetarnej i fiskalnej oraz programoéw pomocowych w maju i czerwcu,
przyczynit sie poprawy nastrojow na GPW. Inwestorzy pozytywnie reagowali na stopniowe odmrazanie
gospodarki, znoszenie restrykcji i programy pomocowe dla firm. Jednakze nie uksztattowat sig silny trend
wzrostowy w zwigzku z ciggle utrzymujacg sie pandemia COVID-19 i jej dotkliwymi skutkami
gospodarczymi. W kornicu sierpnia na GPW ponownie zaczety dominowaé spadki notowan, wynikajace z
obaw o wybuch drugiej fali pandemii i kolejny lockdown, a tym samym zatrzymania oczekiwanego
ozywienia gospodarki. Informacje o szczepionce na COVID-19, ktére pojawity sie w listopadzie,
zdecydowanie poprawity nastroje na rynku, ale indeks WIG do konca roku nie zdotat odrobi¢ strat
odnotowanych w pierwszym kwartale 2020 roku.

Banki dotkliwie odczuty skutki pandemii COVID-19. Od jej wybuchu indeks WIG-Banki odtaczyt sie od
indeksu WIG, notujac najgorsze wyniki od 2007 roku. Polski sektor bankowy wkraczat w 2020 rok z wyceng
na poziomie 1,0x P/BV, aby spas$¢ do 0,5x P/BV w najnizszym punkcie roku. Presja na wycene bankdéw
spowodowana byta gtdwnie obawami inwestordw o wptyw spowolnienia gospodarczego na jakos¢ aktywow
i o wptyw niskich stédp procentowych na przyszte wyniki sektora.

Notowania akcji bankéw notowanych na GPW pozostawaly w tyle nie tylko w stosunku do indeksu
szerokiego rynku, ale réwniez notowan podmiotéw z sektora bankowego w Europie Srodkowo-Wschodniej.
Przyczynity sie do tego przede wszystkim rosnace koszty ryzyka kredytowego, rezerwy na ryzyko prawne
dotyczace walutowych kredytdw hipotecznych i bardziej drastyczne dziatania w zakresie polityki pienieznej
(obnizki stép procentowych) niz w innych krajach regionu. Ponadto, Komisja Nadzoru Finansowego
tonowata oczekiwania inwestoréw odnosnie mozliwosci wyptaty dywidendy, a 16 grudnia 2020 roku przejeta
stanowisko o wstrzymaniu wyptaty dywidendy przez banki komercyjne w pierwszym poétroczu 2021 roku.
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Ponizszy wykres przedstawia relatywne zmiany notowan akcji mBanku i indeksow gietdowych w ciggu
ostatnich pieciu lat.
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Cena akcji mBanku na zamknieciu ostatniej sesji gietdowej w 2020 roku (tj. 30 grudnia) wyniosta
179,20 zt, co oznacza, ze w pordéwnaniu z kursem w ostatnim dniu roboczym 2019 roku (tj. 30 grudnia)
obnizyta sie 0 -54,0%. W tym okresie indeks WIG obnizyt sie o -1,4%, WIG20 spadt o -7,7%, a indeks
WIG-Banki - o -29,6%. Silniejszy spadek kursu akcji mBanku niz indeksu WIG-Banki wynikat m.in. z
rosnacej liczby spraw dotyczacych kredytow mieszkaniowych indeksowanych do franka szwajcarskiego i
niekorzystnych dla banku rozstrzygnie¢ sadowych, a takze z wytaczenia akcji mBanku z indeksow WIG20 i
MSCI Poland w IV kwartale 2020 roku.

Zmiana notowan akcji mBanku na tle 501 2017 2018 2019 m
indeksow
mBank +6,8% | +38,7% | -8,8% -8,2% -54,0%
Indeks WIG-Banki +2,9% +35,4% -12,1% -9,2% -29,6%
WIG +11,4% | +23,2% | -9,5% +0,2% -1,4%
EURO STOXX Banks Index -8,1% +10,9% -33,3% +11,1% -23,7%

Sposréd trzynastu analitykédw bankow i brokerow, ktérzy aktywnie monitorowali wyniki finansowe mBanku
i wydawali rekomendacje dla akcji mBanku, na koniec 2020 roku czterech analitykéw zalecato kupno akcji
mBanku, trzech analitykow sprzedaz akcji, a pozostatych szesciu wystawito rekomendacje ,trzymaj”.

Aktualny konsensus dotyczacy przewidywanych wynikéw Grupy mBanku znajduje sie na stronie mBanku:
http://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/akcje-mbank/konsensus.html.

Relacje Inwestorskie mBanku

Wspotpracujac z Zarzadem banku i innymi jednostkami organizacyjnymi, Zespét Relacji Inwestorskich dba
o0 przekazywanie rzetelnych i kompletnych informacji o Grupie mBanku analitykom i inwestorom z
poszanowaniem obowigzkdéw informacyjnych wynikajacych z funkcjonowania na rynku regulowanym. W
mBanku stosujemy zasady fadu korporacyjnego, opisane szczegétowo w oswiadczeniu mBanku o
stosowaniu zasad tadu korporacyjnego w 2020 roku. Od pazdziernika 2020 roku Zespdét Relacji
Inwestorskich, zostat wtaczony do nowo utworzonego Obszaru Skarbu i Relacji Inwestorskich i obecnie
podlega bezposrednio Dyrektorowi Zarzgdzajagcemu ds. Obszaru Skarbu i Relacji Inwestorskich.

Przejrzysta komunikacja z interesariuszami oraz rowny dostep do informacji przyczyniajq sie do budowy
zaufania ze strony rynku. Prowadzimy aktywng komunikacje z uczestnikami rynku kapitatowego,
obejmujacya dziatania adresowane i dostosowane do potrzeb informacyjnych okreslonych grup, w oparciu o
najlepsze standardy i praktyki rynkowe.
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Pandemia COVID-19 zmienita trendy w zakresie relacji inwestorskich, przyspieszajac cyfryzacje kontaktow.
Bezposrednie spotkania z inwestorami i analitykami zostaty zastgpione spotkaniami w formie wideo- lub
telekonferencji. UczestniczyliSmy takze w konferencjach online, ktore cieszyty sie duzym
zainteresowaniem. Wzrosto znaczenie informacji przekazywanych poprzez poczte elektroniczng oraz
regularnie aktualizowanych materiatébw udostepnianych na stronie internetowej spotki.

Serwis relacji inwestorskich (http://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/) zapewnia pogrupowane
tematycznie informacje, m.in. raporty okresowe, wyniki finansowe i wybrane dane biznesowe, prezentacje
i zapisy transmisji z konferencji wynikowych, dane o akcjonariacie i notowaniach akcji mBanku na GPW,
konsensus prognozowanych wynikow Grupy, kompendium wiedzy dla nowych inwestordw, raporty biezace,
informacje o walnych zgromadzeniach, ratingach i instrumentach dtuznych. Serwis umozliwia dostep do
historycznych wynikéw Grupy i banku (raportéow okresowych, prezentacji i transmisji z konferencji), jak
rowniez do archiwum walnych zgromadzen. W 2020 roku serwis zostat wzbogacony o dokument ,Standardy
mBanku w zakresie zrOwnowazonego rozwoju”, zawierajacy podstawowe informacje zwigzane z podejsciem
mBanku do ESG oraz podsumowanie najwazniejszych polityk stosowanych w banku w zakresie kwestii
$rodowiskowych, spotecznych i zarzadczych. Analitycy i inwestorzy mBanku sg na biezgco informowani o
waznych wydarzeniach w Grupie mBanku poprzez comiesieczny Newsletter oraz wiadomosci ad hoc
wysytane drogg elektroniczna.

W 2020 roku inwestorzy i analitycy gietdowi uczestniczyli w czterech konferencjach wynikowych, ktoére
ze wzgledow bezpieczenstwa zostaty przeprowadzone zdalnie. Wszystkie spotkania z Zarzadem przy okazji
publikacji rezultatéw kwartalnych zostaty udostepnione na stronach banku. Relacje z analitykami,
akcjonariuszami i potencjalnymi inwestorami sg réwniez wzmacniane poprzez spotkania podczas
konferencji, organizowanych przez polskie i zagraniczne domy maklerskie. W 2020 roku mBank
uczestniczyt w 7 konferencjach, w wiekszosci wirtualnych. Ponadto, we wspoétpracy z Domem Maklerskim
mBanku zorganizowali$my wirtualne roadshow, podczas ktérego mieliSmy okazje rozmawiaé z
zagranicznymi inwestorami z Niemiec, Wielkiej Brytanii, Austrii, Wegier i totwy. W ciggu roku, oprocz
spotkan podczas konferencji i roadshow, w banku odbywaty sie indywidualne spotkania inwestoréw i
analitykow z przedstawicielami Zarzadu i/lub zespotem Relacji Inwestorskich. Podczas niektdrych spotkan
inwestorzy poruszali tematy zwigzane z ESG. Wspomniany obszar jest rowniez tematem licznych ankiet i
kwestionariuszy. UzupetnialiSmy je we wspotpracy z innymi jednostkami banku, przede wszystkim
ekspertami ds. CSR.

W 2020 roku odbyty sie rowniez wirtualne spotkania analitykbw z agencji ratingowych z
przedstawicielami Zarzadu mBanku. Prowadzona byta réwniez regularna wymiana informacji z agencjami
ratingowymi w ramach telekonferenciji z ich analitykami i korespondencji e-mailowej.

1.5. Ratingi wiarygodnosci kredytowej mBanku i mBanku Hipotecznego

mBank posiada ratingi S&P Global Ratings (S&P) i Fitch Ratings (Fitch) przyznane na zlecenie mBanku. Sa
one przyznane na podstawie danych udostepnionych agencjom i rozméw analitykdw agencji z
przedstawicielami mBanku. mBank ma rdéwniez oceny agencji ratingowych Moody’s Investors Service
(Moody’s), Capital Intelligence Ratings (CI Ratings) oraz EuroRating przyznane na podstawie publicznie
dostepnych informaciji.

mBank Hipoteczny posiada ratingi agencji Moody’s, w tym ratingi dla hipotecznych listdbw zastawnych
(rating na zlecenie). W dniu 28 wrzesnia 2020 roku mBank Hipoteczny wypowiedziat umowe dotyczacq
ratingu kredytowego zawarta z agencjq Fitch Ratings. W zwigzku z tym, agencja Fitch w dniu 22
pazdziernika 2020 roku wycofata ratingi kredytowe mBanku Hipotecznego. Przed wycofaniem ratingow,
mBank Hipoteczny byt oceniany przez Fitch na poziomie ,,BBB-" z perspektywa stabilna.

Rating mBanku przyznany przez S&P Global Ratings

W dniu 27 kwietnia 2020 roku agencja S&P Global Ratings potwierdzita dtugo- i krotkoterminowy rating
kredytowy mBanku ,BBB/A-2" oraz dtugo- i krotkoterminowy rating kontrahenta w przypadku procesu
przymusowej restrukturyzacji ,BBB+/A2"” oraz zmienita perspektywe ratingu z rozwojowej na negatywna.
Zmiana perspektywy wynikata gtéwnie z przekonania agencji, ze dochody banku i koszty ryzyka bedg
pozostawac pod presjg spowodowang trudnym otoczeniem gospodarczym w Polsce, w zwigzku z dziataniami
i skutkami wynikajacymi z pandemii COVID-19.
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Jednoczesnie agencja S&P stwierdzita, ze mBank jest jednym z najnowoczesniejszych i najlepiej
zdigitalizowanych bankéw w Polsce. Posiada relatywnie niewielka sie¢ placowek i charakteryzuje sie wysokg
efektywnoscig kosztowg, a klienci banku sa przyzwyczajeni do korzystania z kanatéw zdalnych. Dobrze
pozycjonuje to bank w czasach racjonalizacji sieci oddziatow i inwestowania w kanaty cyfrowe.

S&P Global Ratings Oceny mBanku
Dtugoterminowy rating kredytowy emitenta (dla walut obcych) BBB (perspektywa negatywna)
Krotkoterminowy rating kredytowy emitenta (dla walut obcych) A-2

Ocena samodzielna (SACP) bbb

Rating dla emisji dtugu niezabezpieczonego w ramach Programu

Emisji Euroobligacji (EMTN) BBB
Ditugoterminowy rating kontrahenta w przypadku procesu

X . BBB+
przymusowej restrukturyzacji (long-term RCR)
Krotkoterminowy rating kontrahenta w przypadku procesu A-2

przymusowej restrukturyzacji (short-term RCR)

Rating mBanku przyznany przez Fitch Ratings

W dniu 14 kwietnia 2020 roku agencja Fitch Ratings potwierdzita dtugoterminowy rating mBanku (Long-
Term Issuer Default Rating) na poziomie ,BBB-" i rating indywidualny ,viability rating” na poziomie ,bbb-"
oraz usuneta ratingi banku z listy obserwacyjnej ze wskazaniem pozytywnym (,Rating Watch Positive”).
Usuniecie ratingdw mBanku z listy obserwacyjnej ze wskazaniem pozytywnym wynikato z faktu, ze sprzedaz
mBanku przez Commerzbank, w opinii agencji, przestata by¢ scenariuszem bazowym. Wcze$niej agencja
zaktadata, ze sprzedazy mBanku towarzyszy¢ moze przeniesienie na jednostke dominujacg ryzyka
zwigzanego portfelem kredytéw hipotecznych w walutach obcych, co miatoby pozytywny wptyw na oceny
agencji dotyczace profilu, apetytu na ryzyko, jakosci aktywow i bazy kapitatowej banku.

W dniu 5 pazdziernika 2020 roku agencja Fitch Ratings ponownie potwierdzita ratingi mBanku na
dotychczasowym poziomie. Perspektywa dla ratingu dtugoterminowego pozostata stabilna. Potwierdzenie
ratingbw mBanku odzwierciedla opinie agencji, ze silna baza kapitatowa banku, pozwoli na
skompensowanie przewidywanej presji na rentownosc i jakos¢ aktywdw wynikajacej z nastepstw pandemii
koronawirusa.

W opinii agencji rating indywidualny (,viability”) na poziomie ,bbb-" odzwierciedla ugruntowany model
biznesowy mBanku, jego konserwatywne podejscie do apetytu na ryzyko, solidng pozycje kapitatowg oraz
zdrowy profil finansowania i wysokie wskazniki ptynnosci. Na poziom ratingu negatywnie wptywa znaczny
portfel ekspozycji walutowych zabezpieczonych hipotecznie, wptywajacy na wskazniki finansowe i ocene
profilu banku. Fitch uwaza, ze ostabienie zdolnosci banku do generowania dochodéw w wyniku zmian w
otoczeniu zewnetrznym w pofgczeniu z wysokimi obcigzeniami regulacyjnymi i ryzykiem prawnym
zwigzanym z portfelem kredytéw hipotecznych w walutach obcych, powodujg, ze model biznesowy banku
stat sie bardziej podatny na zmiany w cyklu gospodarczym.

Fitch Ratings Oceny mBanku

Dtugoterminowy rating emitenta (long-term IDR; dla walut BBB- (perspektywa stabilna)

obcych)

Krotkoterminowy rating emitenta (short-term IDR; dla walut F3
obcych)

Viability rating bbb-
Rating wsparcia 3
Rating dla emisji dtugu niezabezpieczonego w ramach Programu BBB-

Emisji Euroobligacji (EMTN)
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Rating mBanku i mBanku Hipotecznego przyznany przez Moody’s Investors Service

W dniu 20 maja 2020 roku agencja Moody's Investors Service potwierdzita dtugoterminowy rating
depozytow mBanku na poziomie ,A3” i zmienita perspektywe ratingu z negatywnej na stabilng. Agencja
potwierdzita rowniez rating krétkoterminowy na poziomie , Prime-2", ocene indywidualng (Baseline Credit
Assessment - BCA) mBanku na poziomie ,baa3”, skorygowang ocene indywidualng (Adjusted BCA) na
poziomie ,baa2”, a takze ratingi ryzyka kontrahenta ,A2/Prime-1".

Zmiana perspektywy ratingu mBanku wynikata z ogtoszonej w dniu 11 maja 2020 roku decyzji
Commerzbanku o zatrzymaniu pakietu akcji mBanku i tym samym zakonczeniu procesu sprzedazy. W opinii
Moody’s, mBank moze liczy¢ na ewentualne wsparcie ze strony Commerzbanku w razie potrzeby, dopdki
Commerzbank pozostaje wtascicielem wiekszosciowego pakietu akcji mBanku.

Potwierdzenie oceny indywidulanej mBanku ,baa3” odzwierciedla odporno$¢ wewnetrznej sity finansowej
banku w warunkach trudnego $rodowiska operacyjnego. W ocenie agencji, przewidywany spadek
rentownosci w niesprzyjajacym otoczeniu zewnetrznym jest kompensowany przez solidng baze kapitatowg
banku, jego profil finansowania i wysokie wskazniki ptynnosci.

W dniu 20 maja 2020 roku agencja Moody's potwierdzita takze ratingi emitenta dla mBanku Hipotecznego
S.A. na poziomie ,Baa2/Prime-2" i zweryfikowata perspektywe ratingu dtugoterminowego z negatywnej na
stabilng. W dniu 9 grudnia 2020 roku agencja Moody’s podwyzszyta ocene ratingowg hipotecznych listéw
zastawnych emitowanych przez mBank Hipoteczny z poziomu Aa3 do Aa2. Podwyzszenie ratingu
hipotecznych listdw zastawnych wynikato z aktualizacji metodyki ,Country Ceilings Methodology",
okreslajacej maksymalny poziom ratingu instrumentéw emitowanych w danym kraju. Nowa metodyka
wdrozona przez Moody’s pozwolita na uzyskanie wyzszych ratingéw dla polskich listdw zastawnych, ktérych
jakos¢ kredytowa jest oceniana wyzej niz wynikato to z dotychczasowej metodyki.

£ 3
Moody’s Investors Service Oceny mBanku Oc.eny mBanku
Hipotecznego

. . . A3 (perspektywa

Dtugot ting d t dl lut obcych -
ugoterminowy rating depozytow (dla walut obcych) stabilna)
Krotkoterminowy rating depozytéw (dla walut obcych) Prime-2 -

. ) . Baa2 (perspektywa
Ditugoterminowy rating emitenta stabilna)
Krotkoterminowy rating emitenta - Prime-2
Ditugoterminowy rating ryzyka kontrahenta (long-term A2 A3
counterparty risk rating - CRR)

Krotkoterminowy rating ryzyka kontrahenta (short- Prime-1 Prime-2
term CRR)
Ocena indywidualna (Baseline Credit Assessment -

baa3 -
BCA)
Skorygowana ocena indywidualna (adjusted BCA) baa2 -
Ratingi hipotecznych listow zastawnych

. . - Aa2

wyemitowanych przez mBank Hipoteczny

* rating oparty wytgcznie na publicznie dostepnych informacjach

Rating mBanku przyznany przez Capital Intelligence Ratings

W dniu 22 kwietnia 2020 roku agencja Capital Intelligence Ratings obnizyta rating dtugoterminowy mBanku
z ,A-" do ,BBB+" oraz ocene podstawowej sity finansowej (CFS) z ,,bbb+” do ,bbb”. Jednoczesnie agencja
CI Ratings potwierdzita rating krotkoterminowy banku na poziomie ,A2” i rating indywidualny BSR na
poziomie ,bbb+". Perspektywa ratingu dtugoterminowego i ratingu indywidualnego jest stabilna.

Kluczowym czynnikiem, ktéry wptynat na obnizenie ratingu dtugoterminowego, byta zmiana poziomu
wsparcia nadzwyczajnego (ESL) uwzglednianego w metodologii agencji. W konsekwencji agencja CI Ratings
uznata mBank jako niestrategiczny podmiot z grupy Commerzbank AG. Stabilna perspektywa ratingu
wskazuje, ze poziom ratingdw nie powinien sie zmieni¢ przez nastepne 12 miesiecy pomimo trudnego
srodowiska operacyjnego zwigzanego z pandemig COVID -19.

18



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2020 roku

Capital Intelligence Ratings Oceny mBanku*

Rating diugoterminowy podmiotu (dla walut obcych) BBB+ (perspektywa stabilna)
Rating krétkoterminowy (dla walut obcych) A2

Rating indywidualny (Bank Standalone Rating - BSR) bbb+

Podstawowa sita finansowa (Core Financial Strength - CFS) bbb

* rating oparty wytgcznie na publicznie dostepnych informacjach.
Rating mBanku przyznany przez agencje EuroRating

W dniu 20 listopada 2020 roku agencja ratingowa EuroRating przeprowadzita okresowg weryfikacje ratingu
kredytowego mBanku. Rating banku zostat utrzymany na niezmienionym poziomie ,BBB” z perspektywg
negatywnaq.

Zestawienie ratingow Polski, mBanku i Commerzbanku

Ponizsze zestawienie pokazuje poréwnanie ratingdw dtugoterminowych (dla waluty obcej) przyznanych
przez Fitch, S&P i Moody’s dla mBanku, Commerzbanku i Polski wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku.

Agencja ratingowa “ mBank S.A. Commerzbank AG

Fitch Ratings A- (stab.) BBB- (stab.) BBB (neg.)!
S&P Global Ratings A- (stab.) BBB (neg.) ‘ BBB+ (neg.)

Moody’s Investors

2
Service A2 (stab.) A3 (stab.)

Al (stab.)?

1 Fitch Ratings planuje wycofac ratingi Commerzbank AG okoto 5 marca 2021 roku ze wzgledéw komercyjnych.
2 Dtugookresowy rating depozytéw
W nawiasach podana perspektywa ratingu: stab.- stabilna, neg.- negatywna.

1.6. Ratingi i indeksy ESG mBanku
Rating przyznany przez Sustainalytics

14 stycznia 2020 roku otrzymaliSmy jako Grupa mBanku ESG Risk Rating od agencji badawczej i
ratingowej Sustainalytics. Agencja analizuje ekspozycje instytucji na ryzyko zwigzane z ESG oraz jakos¢
zarzadzania danym ryzykiem. ESG to standard odnoszacy sie do odpowiedzialnego prowadzenia biznesu,
na ktéry sktadajq sie trzy gtdwne czynniki: ochrona $rodowiska (E jak environmental), odpowiedzialnosc
spoteczna (S - social) oraz tad korporacyjny (G - corporate governance). Koricowy rating przyznawany
danej spotce przez Sustainalytics jest z kolei sktadowa ocen w nastepujacych kategoriach: kapitat ludzki,
etyka biznesu, fad korporacyjny, ochrona danych i bezpieczenistwo, integracja ESG z finansami oraz
zarzadzanie produktami.

Sustainalytics jest niezalezng agencjg badawcza i ratingowg o miedzynarodowej renomie, ktéra od ponad
25 lat analizuje polityke przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju.

W ogdlnej ocenie agencji profil ryzyka ESG Grupy mBanku zostat oceniony jako niski (mniejsza liczba
punktéw w ratingu oznacza lepszy rezultat). W uzasadnieniu Sustainalytics podaje, ze ,spoétka jest w
niewielkim stopniu narazona na znaczace skutki finansowe wynikajace z czynnikédw ESG (...) i nie
doswiadczyta znaczacych kontrowersji zwigzanych ze swojg dziatalnoscia”.

Podsumowanie ratingu ESG Grupy mBanku wydanego przez Sustainalytics prezentujemy pod adresem:
https://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/ratingi-instrumenty-dluzne/.

Wiecej informacji o dziataniach mBanku w obszarze ESG udostepniamy na naszej stronie internetowej:
https://www.mbank.pl/o-nas/odpowiedzialnosc-spoleczna/.

Rating przyznany przez MSCI

mBank otrzymat rating ESG Average (A) od MSCI. Wedtug MSCI, mBank jest liderem w takich kategoriach,
jak tad korporacyjny, zarzadzanie ryzykiem i etyka w biznesie. Ocene $rednig (Average) otrzymalismy
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miedzy innymi za bezpieczenstwo produktow finansowych, rozwéj kapitatu ludzkiego i dostepnosc¢ ustug
finansowych. Rating jest przyznawany wytacznie w oparciu o publicznie dostepne dane.

Indeks WIG-ESG

mBank jest uczestnikiem indeksu WIG-ESG na GPW od poczatku istnienia indeksu, tj. od wrzesnia 2019
roku. Niniejszym nalezymy do grona spoétek z indekséow WIG20 i mWIG40, uznawanych za odpowiedzialne
spotecznie tj. takich, ktdre przestrzegajg zasad biznesu odpowiedzialnego spotecznie, w szczegdlnosci w
zakresie kwestii Srodowiskowych, spotecznych, ekonomicznych i tadu korporacyjnego. We wczesniejszych
latach mBank byt czescig Respekt Index. Zastgpit go indeks WIG-ESG. Wiecej informacji o indeksie
dostepnych jest na stronie https://gpwbenchmark.pl/karta-indeksu?isin=PL9999998955

FTSE4Good Index Series

mBank jest cztonkiem miedzynarodowego, etycznego indeksu FTSE4Good, prowadzonego od 2001 roku
przez FTSE Group. Cytujac za FTSE: ,FTSE Russell (nazwa handlowa FTSE International Limited and Frank
Russell Company) potwierdza, ze mBank S.A. zostat poddany niezaleznej ocenie wedtug kryteriéw
FTSE4Good i spetnit wymagania dla cztonkéw FTSE4Good Index Series. FTSE4Good Index Series,
stworzony przez miedzynarodowego dostawce wskaznikow FTSE Russell, zostat zaprojektowany w celu
oceny dziatalnosci firm demonstrujacych silne zaangazowanie w dziedzinie srodowiska naturalnego,
socjalnej i tadu korporacyjnego (ESG). Indeksy FTSE4Good sg uzywane przez szerokie grono uczestnikow
rynku tworzacych i oceniajacych odpowiedzialne fundusze inwestycje i inne produkty”. Wiecej informacji
na temat indeksu mozna znalez¢ na stronie: https://www.ftserussell.com/products/indices/ftse4good

Bloomberg Gender-Equality Index 2021

W styczniu 2021 roku mBank znalazt sie w elitarnym gronie spétek indeksu Bloomberg Gender-Equality
Index 2021 (indeks réwnosci ptci). Indeks obejmuje 380 spotek z 44 krajow i 11 sektorow gospodarki.
Wchodzace w jego sktad firmy sg oceniane pod katem dziatan na rzecz réwnosci kobiet i mezczyzn oraz
przejrzystych ujawnien w tym zakresie. Eksperci Bloomberga docenili mBank m.in. za rowny dostep do
awansow kobiet i mezczyzn, oferowanie elastycznych godzin pracy i innych rozwigzan pomagajacych taczyé
obowigzki zawodowe z zyciem rodzinnym. Zwrdcili uwage réwniez na wdrozone procedury antymobbingowe
oraz wspieranie przedsiebiorczosci kobiet. Dziatania na rzecz réwnosci pici sa wazng czescig strategii
zrownowazonego rozwoju mBanku. Juz dzis kobiety to 60,5% jego pracownikéw i 37,6% wyzszej kadry
menedzerskiej. Wiecej informacji o indeksie mozna znalezé na stronie internetowej:
https://www.bloomberg.com/gei/about/

1.7. Najwazniejsze wydarzenia i projekty w Grupie mBanku w 2020 roku
Wplyw pandemii COVID-19 na dziatalno$é¢ Grupy mBanku

Dziatania pomocowe zastosowane w Grupie na skutek wybuchu pandemii COVID-19

Grupa w zwigzku z kryzysem wywotanym pandemig COVID-19 oferowata klientom szereg narzedzi
pomocowych, majacych na celu wsparcie ich w trudnej sytuacji, bedacej nastepstwem wybuchu epidemii.
Celem tych narzedzi byta pomoc w zachowaniu ptynnosci finansowej klientéw poprzez krétkoterminowe
zmniejszenie obcigzen finansowych.

Narzedzia stosowane w Grupie byly zgodne ze stanowiskiem bankéw w zakresie ujednolicenia zasad
oferowania narzedzi pomocowych dla klientédw sektora bankowego. Stanowisko to miato charakter
moratorium pozaustawowego w rozumieniu wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EUNB)
w sprawie ustawowych i pozaustawowych moratoriéw na sptaty kredytéw, ktére banki stosujg w zwigzku z
kryzysem wywotanym COVID-19. Zostato one notyfikowane przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego do
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego.

Moratorium objeto instrumenty pomocowe udzielane od 13 marca do 30 wrzes$nia 2020 roku.

W zakresie dziatalnosci obszaru Bankowosci Detalicznej Grupa umozliwita klientom wnioskowanie
o odroczenie spfat kapitatowych lub kapitatowo-odsetkowych czesci rat, na wskazany przez nich okres
wynoszacy maksymalnie 6 miesiecy z jednoczesng mozliwoscig wydtuzenia okresu kredytowania o czas
trwania moratorium. Rozpatrywanie wnioskéw spetniajgcych warunki ustalone stanowiskiem sektorowym
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odbywato sie w trybie uproszczonym, tj. bez koniecznosci badania zdolnosci klienta do sptaty zobowigzania.
Proces rozpatrywania wnioskdw wspierany byt przez mechanizm automatycznej weryfikacji warunkow
brzegowych (m.in. brak zalegtosci w sptacie wiecej niz jednej raty, brak udzielonej karencji w sptacie
w okresie ostatnich 12 miesiecy, co najmniej 6-miesieczna historia sptat). W przypadku pozytywnego
wyniku weryfikacji dochodzito do automatycznej akceptacji prosby klienta. Wnioski klientéw, ktorzy nie
przeszli automatycznej weryfikacji, byty rozpatrywane przez analityka kredytowego.

Przy udzielaniu karencji kapitatowej suma kapitatu pozostajacego do sptaty po okresie karencji jest dzielona
zgodnie z algorytmem (raty rowne lub malejace - zgodnie z umowg) na okres pozostajacy do sptaty. W
przypadku wydtuzenia okresu kredytowania okres pozostajacy do sptaty jest dtuzszy, co skutkuje tym, ze
raty po okresie karencji sg nizsze anizeli w przypadku karencji kapitatowej bez wydtuzenia okresu
kredytowania. Przy udzielaniu karencji kapitatowo-odsetkowej: dla kapitatu mechanizm jest identyczny jak
przy karencji kapitatowej. Natomiast zawieszane odsetki sg rozktadane réwnomiernie na okres pozostajacy
do sptaty po okresie karencji.

Instrumenty pomocowe w ramach niniejszego moratorium byty dostepne dla wszystkich klientow
detalicznych, ktorych opdznienie w sptacie kapitatu lub odsetek nie przekraczato 30 dni na dzien ztozenia
wniosku o udzielenie wsparcia i dotyczyty jedynie kredytéw udzielonych przed dniem 13 marca 2020 roku,
ktore nie zostaty przeklasyfikowane do kategorii default.

Grupa oferuje rowniez klientom wsparcie w ramach tzw. tarczy antykryzysowej 4.0, obowigzujacej od dnia
23 czerwca 2020 roku, w ramach ktoérej klienci, ktérzy stracili prace lub inne gtéwne zrédto dochodu po
13 marca 2020 roku, maja prawo do zawieszenia na okres do 3 miesiecy sptaty kredytu bez naliczania
odsetek w okresie zawieszenia wykonywania umowy. To udogodnienie ma charakter moratorium
ustawowego w rozumieniu wytycznych EUNB. Skala wnioskéw sktadanych o tg forme pomocy jest na ten
moment nieznaczna.

W zakresie dziatalnosci obszaru bankowosci korporacyjnej w zwigzku z COVID-19 Grupa umozliwita
wszystkim klientom korporacyjnym zawieszenie sptaty kapitatowych czesci rat na okres wynoszacy
maksymalnie 6 miesiecy. Ponadto mali i Sredni przedsiebiorcy, bedacy klientami Grupy, mieli mozliwos¢
zawieszenia sptaty catych rat kapitatowo-odsetkowych na okres do 3 miesiecy.

Kwota zawieszonych kapitatowych czesci rat byla dodawana do ostatniej raty, w odniesieniu do rat
kapitatowo-odsetkowych kwota zawieszonych kapitatowych czesci rat byta réwniez dodawana do ostatniej
raty, natomiast kwota zawieszonych odsetek byta dodawana do kolejnych rat odsetkowych ptatnych
po okresie odroczenia. W przypadku transakcji dotyczacych finansowania nieruchomosci komercyjnych
o wartosci powyzej 10 min zt warunki sptaty byty okreslane indywidualnie.

Grupa udostepnita rowniez klientom bankowosci korporacyjnej nowe finansowanie, stuzgce ustabilizowaniu
sytuacji ptynnosciowej, w ramach ktérego stosowane sg zabezpieczenia w postaci gwarancji Banku
Gospodarstwa Krajowego (BGK). Gwarancje te nie stanowig dotacji rzadowej w rozumieniu MSR 20.
Transakcja zabezpieczona gwarancjg BGK musi spetnia¢ warunki, ktére sg zdefiniowane w konkretnej
umowie portfelowej linii gwarancyjnej podpisywanej pomiedzy Grupg a BGK. Gwarancja BGK zabezpiecza
do 80% ekspozycji, jednak nie wiecej niz okreslony maksymalny poziom zdefiniowany w umowie. Z
gwarancji BGK Grupa moze skorzysta¢ w pierwszej kolejnosci jesli kredytobiorca nie wywigzuje sie z
ptatnosci. W przypadku skorzystania przez Grupe z gwarancji ewentualne odzyski od kredytobiorcy dzielone
sq miedzy Grupe mBanku i BGK na zasadzie pari passu.

Instrumenty pomocowe w ramach niniejszych moratoriow byty dostepne dla wszystkich klientow
korporacyjnych, ktérzy na date 15 marca 2020 roku zgodnie z wewnetrznymi regulacjami Grupy nie byli
przeklasyfikowani do kategorii default i dotyczyty jedynie kredytdw udzielonych przed dniem 8 marca
2020 roku. Ponadto udzielajac dziatarn pomocowych Grupa wymagata utrzymania zabezpieczen co najmniej
na tym samym poziomie oraz ograniczenia dystrybucji do wtasciciela.

Ponizsze tabele przedstawiajg informacje o zakresie stosowanych w Grupie moratoriow oraz nowym
finansowaniu objetym publicznymi programami gwarancyjnymi (BGK) w ramach COVID-19.
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Liczba klientéw, ktérzy ztozyli W tym: liczba klientéw, ktérym

Moratoria

przyznano pomoc

115 730 75 244

Gwarancje rzadowe BGK

61 58

Skumulowana
utrata wartosci
kontraktow z

Wartos¢ netto/
wartos$é godziwa
kontraktow z

Wartos¢ brutto
kontraktow z
przyznanymi

W tym: wartosé W tym: wartosé
brutto kontraktow z|brutto kontraktow z
wygastymi ELGATLI 0T

moratoriami moratoriami moratoriami r:l;:‘a,‘:;?-},an;:i mal;:‘:&':_!a";:i
Moratoria 15 479 419 14 206 476 1272943 -68 750 1204 193
- Klienci indywidualni 6 701 855 6 529 247 172 608 -5 750 166 858
- Klienci korporacyjni 8 777 564 7 677 229 1100 335 -63 000 1037 335
Gwarancje rzadowe BGK 515 234 V] 515 234 -4 946 510 288
- Klienci indywidualni 0 0 0 0 0
- Klienci korporacyjni 515 234 0 515 234 -4 946 510 288

Aktywna pomoc na date
31 grudnia 2020 roku,
a udzielona w okresie

od 13 marca
do 30 wrzesnia 2020 roku

Obstugiwane

W tym: instrumenty
o istothym
wzroscie ryzyka
kredytowego od
poczatkowego

W tym: z
W tym: ekspozycje |odroczonymi ratami
restrukturyzowane kapitatowo-

Skumulowana

Wartos¢ brutto S
utrata wartosci

(w tys. zt) odsetkowymi ujecia, ale bez

utraty wartosci
Moratoria 921 346 31577 126 517 652 811 - 28 396
- Klienci indywidualni 164 031 27 896 115 995 122 370 - 3606
- Klienci korporacyjni 757 315 3681 10 522 530 441 - 24790
Gwarancje rzadowe BGK 515 234 V] V] 217 253 - 4946
- Klienci indywidualni 0 0 0 0 0
- Klienci korporacyjni 515 234 0 0 217 253 - 4946

Aktywna pomoc na date
31 grudnia 2020 roku,
a udzielona w okresie

od 13 marca

Nieobstugiwane

W tym: mate
prawdopodobienst
wo sptaty,
ekspozycja nie

Wartos¢ brutto -

Skumulowana wpltywy do

W tym: ekspozycje

Wartos¢ brutto

do 30 wrzesnia 2020 roku restrukturyzowane | przeterminowana utrata wartosci kategorii
(w tys. zt) albo Nieobstugiwane
przeterminowana
< = 90 dni
Moratoria 351 596 1362 1] -40 353 7 281
- Klienci indywidualni 8576 1362 0 -2144 7 281
- Klienci korporacyjni 343 020 0 0 - 38 210 0
Gwarancje rzadowe BGK (1] 1] 1] 1] 1]
- Klienci indywidualni 0 0 0 0 0
- Klienci korporacyjni 0 0 0 0 0

Zdecydowana wiekszos$¢ klientow, ktorzy otrzymali

wsparcie w ramach moratoriow dotyczacych

zawieszania ptatnosci skorzystata jedynie z zawieszenia kapitatowej czesci raty - okoto 94% tacznej
ekspozycji objetej moratoriami. Oznacza to, ze klienci nadal maja wymadg regulowania swoich zobowigzan,

ale z nizsza

ratg. Opdznienie w ptatnosci

rat odsetkowych podlega standardowej kalkulacji

przeterminowania. Przeterminowanie takiej ptatnosci powyzej 30 dni powoduje klasyfikacje do koszyka 2,
a powyzej 90 dni do koszyka 3.

Ponizsze tabele przedstawiajg informacje o wygastych moratoriach, ktére byty stosowane w Grupie w
ramach COVID-19 od 13 marca do 30 wrzesnia 2020 roku.
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Obstugiwane

Wygasta pomoc, udzielona w
okresie od 13 marca do

30 wrzesnia 2020 roku
(w tys. zi)
Wartos¢ brutto

W tym: ekspozycje
restrukturyzowane

W tym: instrumenty
o istotnym wzroscie
ryzyka kredytowego
od poczatkowego
ujecia, ale bez utraty
wartosci (koszyk 2)

Skumulowana
utrata wartosci

W tym:
instrumenty o
istotnym wzroscie
ryzyka
kredytowego od
poczatkowego
ujecia, ale bez
utraty wartosci

(koszyk 2)
Moratoria 13 956 747 2131937 5 377 347 - 148 884 -121 598
- Klienci indywidualni 6 459 859 793 091 3 226 604 - 68 990 - 60926
- Klienci korporacyjni 7 496 888 1 338 846 2150 743 - 79 894 - 60672

Nieobstugiwane

Wygasta pomoc, udzielona w
okresie od 13 marca do

R0 " W tym: mate Wartos¢ brutto -
30 wrz(e‘:ntlas 2I)0 roku prawdopodobienstw Skumulowana wptywy do
= Wartos¢ brutto U s G r?ies plrazt:{e?-lr:fi?-n%a:ra Hirata wartosd Ni kgt'e
restrukturyzowane P albo leobstugiwane
przeterminowana
< = 90 dni

Moratoria 249 729 64 428 64 267 -53432 46 934
- Klienci indywidualni 69 388 4616 4498 - 26 892 42 506
- Klienci korporacyjni 180 341 59 812 59 769 - 26 540 4428

Zgodnie z wytycznymi EUNB, Grupa razem z innymi bankami w Polsce zdecydowata o wznowieniu
moratorium pozaustawowego. Wnioski o nowe moratorium Grupa bedzie przyjmowata w okresie od
18 stycznia do 31 marca 2021 roku. Tres¢ moratorium jest zblizona do moratorium przyznawanego
w 2020 roku, przy czym jego zakres jest istotnie mniejszy. Zakres jest ograniczony wytgcznie do firm
prowadzacych dziatalno$¢ w okreslonych branzach.

Wptyw pandemii COVID-19 na proces oceny sytuaciji finansowej klienta

W ocenie sytuacji finansowej klientow korporacyjnych Grupa stosuje wytgcznie ocene indywidualng jako
najbardziej wtasciwg i precyzyjng (nie stosuje podejscia kolektywnego ani sektorowego).

Podczas monitoringu ryzyka klientow i transakcji ocenie podlega wptyw pandemii COVID-19 na sytuacje
klienta oraz sita tego wptywu (tj. przejsciowe turbulencje, dtugotrwaty problem dla modelu biznesowego,
itp.), a takze plan ograniczenia tego wptywu wdrazany przez klienta. Grupa przeprowadza analizy
sektorowe klientéw, ktorzy ztozyli wnioski o moratoria. Ws$rdod klientdw wnioskujgcych o moratoria
najwieksze zaangazowanie bilansowe na dzien 31 grudnia 2020 roku posiadajq klienci prowadzacy
dziatalnos¢ w takich branzach jak: dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
(34,9%), dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci (25,9%), transportem i gospodarka
magazynowaq (21,1%) oraz budownictwem (7,3%).

Wpis klienta na Liste Watch (LW - lista klientéw pod obserwacjg) odbywa sie w oparciu o standardowe
kryteria zdefiniowane w regulacjach wewnetrznych Grupy. W odniesieniu do klientéw, ktorzy ztozyli w
Grupie wniosek o dziatanie pomocowe, lista kryteriéw wpisu na LW zostata rozszerzona o dodatkowag,
uznaniowg przestanke z tytutu COVID-19. Klient moze zosta¢ wpisany na Liste Watch jezeli w ocenie
decydenta ryzyka problemy klienta wynikajace z pandemii majg charakter diugotrwaly i po ustaniu
pandemii klient moze nie powrdci¢ do sytuacji finansowej pozwalajacej na regulowanie zobowigzan. W
odniesieniu do klientéw, ktérym Grupa udzielita wsparcia w zwigzku z COVID-19, majq zastosowanie takze
inne kryteria wpisu na Liste Watch, zawarte w Instrukcji Kredytowej. Umieszczenie klienta na LW skutkuje
klasyfikacjq klienta do koszyka 2.
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W zakresie oceny ryzyka klienta detalicznego klienci objeci narzedziami pomocowymi w postaci moratoriow
podlegali ocenie scoringowej zgodnie ze standardowym procesem oceny klientow.

Opis stosowanego w Grupie podejscia do klasyfikacji forbearance w stosunku do dziatarn pomocowych
w ramach COVID-19

Zgodnie z opublikowanym w dniu 25 marca 2020 roku os$wiadczeniem Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego w sprawie stosowania ram ostroznosciowych dotyczacych niewykonania zobowigzania,
forbearance i MSSF9 w Swietle Srodkéw COVID-19, modwiacym, ze stosowanie narzedzi pomocowych
COVID-19 w postaci moratoriow sptat spetniajacych wytyczne zdefiniowane w wytycznych EBA dotyczacych
traktowania publicznych i prywatnych moratoriébw w S$wietle s$rodkéw COVID-19 nie powoduje
automatycznej klasyfikacji ekspozycji do default i forbearance, oraz z o$wiadczeniem UKNF opublikowanym
w ramach Pakietu Impulsdw Nadzorczych na rzecz Bezpieczenstwa i Rozwoju, ze zastosuje elastyczne
podejscie do stosowania wytycznych EBA odnosnie do ekspozycji nieobstugiwanych i restrukturyzowanych,
Grupa nie klasyfikuje udzielenia stosowanych z uwagi na kryzys COVID-19 instrumentéw pomocowych w
ramach moratoridw jako dziatanie forbearance.

Wyjatek stanowig klienci korporacyjni, w przypadku ktorych stosowane jest podejscie bazujace na
indywidualnej ocenie czy wymagana jest klasyfikacja ekspozycji takiego klienta jako forborne, zgodnie z
obowigzujacymi w Grupie regulacjami.

Z powodu pogorszenia sie sytuacji gospodarczej w kraju zwigzanego z epidemig COVID-19, Grupa podjeta
dodatkowe dziatania majace na celu uwzglednienie tej informacji w oczekiwanych stratach z tytutu ryzyka
kredytowego. Ze wzgledu na dynamicznie zmieniajaca sie sytuacje oraz niepewnos$¢ z nig zwigzana,
dziatania Grupy byly roztozone w czasie i w szczegdlnosci objety:

1. przeglad sektoréow i pojedynczych klientow portfela korporacyjnego, w szczegolnosci klientéw
znajdujacych sie pod obserwacja, w celu weryfikacji potencjalnego wzrostu prawdopodobienstwa braku
realizacji plandw restrukturyzacyjnych, ktory zostat przeprowadzony juz w marcu jako pierwsze
dziatanie Grupy w ramach uwzglednienia wptywu epidemii na sytuacje finansowg klientéw,

2. modyfikacje wagi scenariuszy makroekonomicznych, polegajacq na przypisaniu wagi 100% dla
scenariusza pesymistycznego, w modelu oczekiwanej straty, w pierwszym kwartale 2020 roku,

3. aktualizacje modeli zaleznosci dtugookresowego parametru PD od zmiennych makroekonomicznych, na
bazie danych historycznych i aktualnie obserwowanej sytuacji gospodarczej, w drugim kwartale 2020
roku,

4. aktualizacje prognoz makroekonomicznych, uwzgledniajacych wptyw COVID-19 oraz akcji pomocowych
panstwa, wptywajacych na modele dtugoterminowych parametréw PD, EAD oraz LGD, jak réwniez na
poziom alokacji ekspozycji do koszyka 2, w szczegdlnosci poprzez zwiekszenie oczekiwanego poziomu
alokacji dla czesci portfeli spowodowanego prognozowanym wzrostem szkodowosci, w drugim kwartale
2020 roku,

5. przywrdcenie wag scenariuszy makroekonomicznych wynoszacych odpowiednio: 60% dla scenariusza
bazowego, 20% dla optymistycznego i 20% dla pesymistycznego, w modelu oczekiwanej straty, przy
rownolegtym uwzglednieniu aktualnych prognoz makroekonomicznych bezposrednio w parametrach
ryzyka, w drugim kwartale 2020 roku,

6. monitoring prognoz makroekonomicznych, celem zweryfikowania wykorzystywanych w modelach
danych makroekonomicznych pod katem ich adekwatnosci do faktycznego rozwoju sytuacji
gospodarczej w Polsce. Nie stwierdzono podstaw do zmian prognoz makroekonomicznych w ramach
parametréw ryzyka, w trzecim i czwartym kwartale 2020 roku.

Z uwagi na niepewnos¢ zwigzang z utrudniong obserwacjg terminowosci sptat kredytéw objetych
moratoriami Grupa podjefa w trzecim kwartale 2020 roku decyzje o przeklasyfikowaniu czesci ekspozycji
klientéw detalicznych objetych tg forma wsparcia, wyselekcjonowanych na podstawie charakterystyki
behawioralnej, do koszyka 2 pomimo braku wystgpienia przestanki istotnego wzrostu ryzyka kredytowego
lub utraty wartosci co skutkowato ujeciem dodatkowych odpiséw na oczekiwane straty kredytowe w tgcznej
wysokosci 53,1 min zt. taczna wartos¢ bilansowa brutto przeklasyfikowanego portfela wynosita na date
31 grudnia 2020 roku 3 227,57 min PLN.
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Zmiana miata wptyw na strukture udziatu koszykdéw. Zwiekszyt sie udziat koszyka 2 w tgcznej ekspozycji
portfela kredytowego przy jednoczesnym zmniejszeniu jego pokrycia rezerwami, co jest naturalng
konsekwencjg alokacji do koszyka ekspozycji o nizszym prawdopodobienstwie utraty wartosci (nizszym
PD).

Ponadto w stosunku do ekspozycji objetych udogodnieniem w postaci moratorium ustawowego, Grupa
podjeta decyzje o ich automatycznym przeklasyfikowaniu na date 31 grudnia 2020 roku do koszyka 3, lub
w uzasadnionych przypadkach do koszyka 2. Ostateczne przypisanie ekspozycji do koszyka 2 byto mozliwe
po przeprowadzeniu dodatkowych analiz uwzgledniajgcych czynniki iloSciowe i jakosciowe takie jak m.in.:
fakt wystepowania w umowie wspotkredytobiorcy, jakos$¢ kredytowa wszystkich ekspozycji klienta,
wystepowanie i wysokos$¢ przeptywow pienieznych po dacie ztozenia wniosku o moratorium. Zmiana
klasyfikacji skutkowata ujeciem dodatkowych odpiséw na oczekiwane straty kredytowe w wysokosci
1,7 min zt. kgczna wartos$¢ bilansowa brutto przeklasyfikowanego portfela wynosita na date 31 grudnia
2020 roku 9,97 min PLN.

Powyzsze dziatania spowodowaty tacznie ujecie dodatkowych odpiséw na oczekiwane straty kredytowe w
wysokosci 330,3 min zt w portfelu wycenianym w zamortyzowanym koszcie. Dodatkowo dziatania te
przetozyty sie na wycene portfela kredytéw w wartosci godziwej przez wynik finansowy, dla ktérego Grupa
ujeta dodatkowg strate w kwocie 10,3 min zt.

Z uwagi na to, ze zmiany w parametrach ryzyka w nastepstwie wybuchu pandemii COVID-19 byty wdrazane
w horyzoncie kilku miesiecznym w bardzo dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu makroekonomicznym,
Grupa zdecydowata sie zaprezentowac taczng wartosc¢ ich wptywu na date 31 grudnia 2020 roku, co
prezentuje ponizsza tabela.

w tys. zt “
Klienci indywidualni Klienci korporacyjni m

Aktyvs_la wyceniane w zamortyzowanym 134 973 195 349 330 322
koszcie:

Koszyk 1 3060 4138 7 198
Koszyk 2 114 869 51 397 166 266
Koszyk 3 17 044 139 814 156 858
cvl;l;yi\'f(vafninway:se:vlvayne w wartosci godziwej przez 9414 838 10 252

Najistotniejsze dowigzania odpiséw w koszyku 3 dotyczyty klientow korporacyjnych z branz: dziatalnos¢
zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku
nieruchomosci oraz transport i gospodarka magazynowa.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku Grupa wprowadzita korekty zarzadcze (overlays) w wysokosci 12,61 min
zt. Korekty te nie wynikajg ze stosowanej metodologii kalkulacji odpiséw na oczekiwane straty kredytowe.

Grupa bedzie kontynuowata analize wptywu COVID-19 oraz panstwowych programéw pomocowych na
wynik z tytutu kosztu ryzyka kredytowego w kolejnych kwartatach.

W celu oceny wrazliwosci ECL na przyszte warunki makroekonomiczne, Grupa wyznaczyta warto$¢ ECL
oddzielnie dla kazdego ze scenariuszy stosowanych na potrzeby kalkulacji oczekiwanych strat z tytutu
ryzyka kredytowego. Wptyw kazdego ze scenariuszy zostat zaprezentowany w tabeli w dalszej czesci
dokumentu.

Ponizsza tabela prezentuje prognozy gtéwnych wskaznikow makroekonomicznych przyjete w modelu
oczekiwanej straty na dzien 31 grudnia 2020 roku i na dzien 31 grudnia 2019 roku:
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Scenariusz na 31.12.2020 optymistyczny pesymistyczny

Pierwszy Srednia Pierwszy Srednia Pierwszy Srednia

rok kolejne rok kolejne rok kolejne

prognoz dwa lata prognoz dwa lata prognoz dwa lata
0,4

-4,2 4,4 0,0 3,9 -6,4
Stopa bezrobocia koniec roku 7,0% 5,5% 3,3% 2,9% 9,2% 11,9%
WIBOR3M koniec roku 0,31 0,38 0,7 0,7 0,1 0,1
Indeks zmian cen nieruchomosci r/r 101,0 105,5 103,0 105,9 91,9 102,8
CHF/PLN koniec roku 4,21 4,03 4,11 3,93 4,43 4,43

Scenariusz na 31.12.2019 optymistyczny pesymistyczny

Pierwszy Srednia Pierwszy Srednia Pierwszy Srednia
rok kolejne rok kolejne rok kolejne
prognoz dwa lata prognoz dwa lata prognoz dwa lata
PKB r/r 3,3 2,8 4,3 3,4 0,6 1,4

Stopa bezrobocia koniec roku 3,9% 4,0% 3,0% 3,5% 6,5% 8,0%
WIBOR3M koniec roku 2,0 2,3 1,7 1,7 0,5 0,5
Indeks zmian cen nieruchomosci r/r 102,0 101,0 103,8 103,2 100,0 102,6
CHF/PLN koniec roku 3,62 3,48 3,72 3,62 4,48 4,15

Wartos$¢ odpiséw stanowi wypadkowa wszystkich przedstawionych scenariuszy makroekonomicznych oraz
wag do nich przypisanych. Wptyw poszczegdlnych scenariuszy na koszty ryzyka kredytowego przedstawia
ponizsza tabela (waga danego scenariusza 100%):

Zmiana poziomu odpisu (w tys. zi)
S . at12200 |

optymistyczny 47 136
bazowy 10 316
pesymistyczny -135 596

Powyzszy wynik zostat oszacowany przy uwzglednieniu jednakowej alokacji do koszyka drugiego bazujacej
na s$redniej wazonej wszystkich 3 scenariuszy makroekonomicznych, bez uwzgledniania dodatkowych
potencjalnych migracji pomiedzy koszykami. Analiza wrazliwosci ECL zostata przeprowadzona na 84%
aktywéw portfela kredytdw i pozyczek udzielonym klientom oraz udzielonych im zobowigzan
pozabilansowych.

Przyczyng zmian kluczowych wartosci w modelach ryzyka Grupy byty zmiany wskaznikow
makroekonomicznych w nastepstwie wybuchu pandemii COVID-19.

Poza dziataniami zwigzanymi z aktualizacjg modeli ryzyka kredytowego wymienionymi powyzej Bank nie
wprowadzat innych, dedykowanych zmian w modelach stosowanych na potrzeby kalkulacji oczekiwanych
stratach z tytutu ryzyka kredytowego. W zwigzku z:

e brakiem istotnego wptywu biezgcej sytuacji gospodarczej (wynikajacej w duzej czesci ze
stosowanych dziatan pomocowych) na parametry takie jak poziom szkodowosci czy poziom strat
portfela,

e wynikami konsultacji z innymi jednostkami pionu ryzyka Banku wskazujgcymi na brak koniecznosci
uwzgledniania dodatkowych efektéw z tytutu wptywu COVID-19 na modele,

Grupa przeprowadzita ponizsze cykliczne dziatania w ramach procesu zarzadzania modelami:

e cykliczna rekalibracja modeli krotkookresowego PD odwzorowujaca aktualny poziom szkodowosci
portfela,

e cykliczna rekalibracja modeli dlugookresowego PD oraz modelu ilosciowego alokacji do koszykow,

e rekalibracja modelu dtugookresowego LGD w obszarze korporacyjnym dostosowujgca szacowany
poziom strat do obserwowanego w ostatnich latach.
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Pozostale dziatania Grupy mBanku podjete w zwigzku z pandemia COVID-19

Sztab kryzysowy mBanku

Sztab kryzysowy mBanku zostat powotany w lutym 2020 roku w ramach procesu zabezpieczenia ciggtosci
dziatania firmy. W jego sktadzie, zgodnie z Politykg w zakresie zarzadzania ciggtoscig dziatania w mBanku
S.A., znalezli sie kluczowi pracownicy odpowiedzialni za biezace funkcjonowanie banku (m.in. z obszaréw
IT, administracji, HR i PR). Ich pracami kieruje wiceprezes banku ds. operacji i informatyki.

W poczatkowym okresie sztab spotykat sie kazdego dnia, a obecnie zbiera sie w cyklach tygodniowych.
Niezaleznie od tego, biuro sztabu kazdego dnia monitoruje kluczowe mierniki, takie jak liczba oséb na home
office czy wskazniki ptynnosci. Pokazujg one, co dzieje sie w firmie oraz czy i jakie obszary wymagaja
szczegoblnych decyzji. Przy podejmowaniu decyzji sztab korzystat z konsultacji z profesorem epidemiologii.

Sztab dziata po to, aby zminimalizowac skutki pandemii dla banku. Mowa o ochronie pracownikow i klientow
(w tym zminimalizowaniu ryzyka zakazenia), jak i zabezpieczeniu wszelkich proceséw w taki sposob, by
bez wzgledu na sytuacje, firma dziatata i Swiadczyta ustugi. To szczegdlnie wazne dla instytucji finansowych,
ktore sg niezbednym elementem krwiobiegu gospodarczego.

Sztab decyduje o:

* modelu pracy w banku (obecnie dla pracownikéw centrali to w przewazajacej czesci home office);

* przygotowaniu i aktualizacji niezbednych procesdow i procedur (ze szczegdlnym uwzglednieniem
procesow krytycznych, czyli takich, od ktorych zalezy ciggtos$¢ dziatania banku);

* wyposazeniu personelu w srodki ochronne (szczegdlnie pracownikow placowek i 0osob, ktére swojej
pracy nie mogg wykonywac zdalnie);

= dostosowaniu infrastruktury, budynkéw i oddziatéw do biezacej sytuacii.

Sztab zbiera tez i analizuje wszelkie informacje dotyczace wptywu pandemii i obostrzen na firme i klientow.
W spotkach Grupy dziatajg odrebne sztaby kryzysowe. Grupa koordynuje swoje dziatania, a poszczegdlne
podmioty wymieniajg sie doswiadczeniami i dobrymi praktykami.

Cyberbezpieczenstwo

Aby zapewnic¢ bezpieczenstwo danych klientow banku, powiadomiliSmy pracownikéw o zasadach pracy
zdalnej. Zalecamy w nich pracownikom m.in., aby pracowali wytacznie z domu. Mogg oni korzystac
wytaczenie z zabezpieczonej sieci banku. Nie wolno im przetwarza¢ danych klientéw w innych celach niz
stuzbowe. Stuzby bezpieczenstwa banku caty czas monitorujg sprzet, na ktérym pracujg pracownicy oraz
kanaty kontaktu, ktérymi sie postuguja.

Praca zdalna

Od poczatku pandemii umozliwili§my prace zdalng wiekszosci pracownikéw biurowych. Srednio w trybie
zdalnym pracuje 85% zatogi, w tym pracownicy call center. W pierwszej kolejnosci, z mozliwosci pracy
zdalnej skorzystali pracownicy krytyczni banku (obstugujacy procesy krytyczne). Pozniej, z migracjq zatogi
na sprzet zdalny - co mozliwe byto m.in. dzieki przyspieszonemu wyleasingowaniu komputeréw
przenosnych oraz reorganizacji niektérych stanowisk pracy - z tego trybu mogty skorzysta¢ pozostate
osoby. Jednoczesnie zadbaliSmy o przepustowos$¢ infrastruktury tak, by mogta sprostaé¢ obstudze nawet
100% pracownikéw w trybie zdalnym. Wydajno$c¢ urzadzen zwiekszyliSmy przeszto 10-krotnie. Dzieki temu
petng gotowos$¢ do pracy zdalnej osiggnelismy jeszcze w marcu.

ZadbaliSmy tez o odpowiednie wsparcie pracownikdéw. Do ich dyspozycji jest m.in. help desk. Jego
operatorzy pomagajq przez telefon oraz zdalnie w kwestiach technicznych, zwigzanych z obstugg sieci,
aplikacji i urzadzen. ZwiekszyliSmy réwniez limity transferu danych w stuzbowych telefonach komdrkowych.
Dzieki temu, nawet pracownicy, ktérzy w domu nie maja szybkiego tacza sieciowego, mogg bez trudnosci
wykonywac swoje obowigzki zdalnie. Aby zwiekszy¢ komfort pracy zdalnej, umozliwilismy pracownikom
wypozyczenie z biura krzeset i monitoréw, a nawet drukarek. DostosowaliSmy réwniez wiele procedur pod
katem eliminacji ciezki papierowej na rzecz cyfrowej.

Ochrona w placéwkach mBanku

Szczegdlnie ostroznie podeszliSmy do higieny i bezpieczenstwa w naszych placéwkach. Pracownicy
otrzymali niezbedne s$rodki ochrony: maseczki, rekawiczki, ptyny dezynfekcyjne. Dodatkowo, na
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stanowiskach obstugi klientow zamontowali$my przegrody z pleksi oraz wprowadziliSmy dystans miedzy
osobami przybywajacymi w placowce. Pracownicy otrzymali rowniez szczegdétowe wytyczne dotyczace
zasad bezpieczenstwa w kontaktach z klientami. Miedzy innymi wprowadziliSmy limity dotyczace liczby
klientow, ktérzy mogg jednoczesnie przebywac w placéwce. ZmieniliSmy takze zasady dotyczace ubioru
oraz tego, jak spozywac napoje i positki.

Okresowo skracaliSmy godziny pracy placéwek. Cze$¢ z nich — szczegdlnie te umieszczone w ciggach
komunikacyjnych w centrach handlowych - byly czasowo zamkniete ze wzgledu na rzadowe
rozporzadzenia.

Wsparcie pracownikow centrali

Poza umozliwieniem pracy zdalnej zadbaliSmy tez o pracownikéw, ktorzy pojawiali sie w biurach.
Pracownicy, ktérzy w pierwszej fazie pandemii dojezdzali do pracy, mogli korzysta¢ z takséwek na koszt
pracodawcy. Dodatkowo, wszystkie miejsca parkingowe pod biurami zmieniliSmy na rotacyjne. Dzieki temu
pracownicy korzystajacy z wiasnych lub stuzbowych aut, mogli tatwiej dojecha¢ do pracy i unikac
niepotrzebnych utrudnien.

Pracownicy mogli korzysta¢ z darmowych positkbw w kantynach pracowniczych. To nie tylko benefit dla
pracownikéw, lecz takze realne wsparcie dla operatordw kantyn, ktérzy musieli sie mierzy¢ ze spadkiem
przychoddw.

W banku obowigzujq limity liczby o0soéb, ktére przebywajg w biurze. Maksymalnie moze by¢ to 15% zatogi.
W biurze mozna pojawic sie tylko za zgoda menedzera oraz gdy okreslonego zadania rzeczywiscie nie
mozna wykonac zdalnie.

Jednoczesnie, anulowalismy wszystkie duze spotkania oraz zdecydowang wiekszos¢ wyjazdow stuzbowych
- w kraju i za granicg. Wiekszos$¢ spotkan odbywa sie zdalnie, dzieki wykorzystywaniu potaczen Skype,
Teams i innych.

Spotkania pracownikdéw z zarzagdem mBanku

W czasie pandemii przeniesliSmy do sieci regularne spotkania pracownikow z zarzadem. W 2020 roku
zorganizowalismy 5 wirtualnych spotkan (marzec, maj, lipiec, pazdziernik, grudzien) w otwartej formule
pytan i odpowiedzi. OdpowiedzieliSmy na okoto 450 pytan. W kazdym ze spotkan wzieto udziat na zywo 2-
3 tys. pracownikéw. Spotkania byty nagrywane i umieszczane kolejnego dnia w intranecie. Dodatkowo,
nagrywaliSmy rozmowy z czionkami zarzadu, w ktérych odpowiadali na najwazniejsze dla pracownikdw
kwestie.

Akcje skierowane do pracownikow

Od poczatku pandemii aktywnie wspieraliSmy pracownikéw — dbaliSmy o komfort ich pracy w trybie home
office oraz zachowanie rdéwnowagi psychicznej. Aby odpowiada¢ na potrzeby pracownikow,
przeprowadziliSmy dodatkowe badania Pulse Check (w kwietniu i lipcu 2020 roku). PytaliSmy w nich
pracownikdéw, jak sie czujq i jak radzg sobie w pracy w nowych warunkach. Zaréwno pracownicy placéwek,
jak i centrali pozytywnie ocenili poczucie bezpieczenstwa. Dla czesci wynika to z zapewnionych przez bank
srodkdédw ochrony, a dla innych z mozliwosci pracy z domu. Wskazali réwniez wyzwania, z ktérymi sie
mierzg. Zaliczyli do nich pewng ucigzliwos¢ rezimu sanitarnego, a przy pracy z domu brak bezposrednich
kontaktow ze wspotpracownikami twarza w twarz.

StworzyliSmy specjalne skrzynki mailowe, na ktoére pracownicy mogli wysytaé swoje pytania i sugestie,
ktore byty potem przedmiotem dyskusji sztabu kryzysowego. W bankowym intranecie stworzyliSmy
specjalng sekcje #koronawirus, w ktdrej zbieramy najwazniejsze, pomocne dla pracownikéw informacje.
Jest tam m.in. FAQ, czyli odpowiedzi na najczestsze pytania od pracownikéw dotyczace pandemii, rady, jak
sobie poradzi¢ z technologig podczas pracy z domu, jak zorganizowac¢ sobie miejsce pracy (np. mozliwos¢
wypozyczenia z banku monitora, krzesta, czy drukarki). Systematycznie wysytamy do pracownikdéw maile
z informacjami o tym, jak decyzje rzadu wptywaja na nasza prace (w tym o dodatkowym zasitku
opiekunczym) oraz jakie decyzje podjat sztab kryzysowy mBanku. Publikujemy je rowniez w intranecie.
Departament prawny dzieli sie interpretacjami przepiséw zwigzanych z koronawirusem. Przygotowalismy
tez specjalne wydanie naszego cyklicznego newslettera z podsumowaniem najwazniejszych informacji dla
pracownikdéw.
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Podczas pandemii dbamy réwniez o komfort psychiczny pracownikéw. W tym celu organizujemy m.in.:

B cykl graficznych wskazdwek dotyczacych pracy zdalnej, a w nich: jak zorganizowac sie w domu i zadbac¢
o swoj work-life balance, czy porady na temat telekonferencji i tego, jak lepiej prezentowac sie przed
kamerg;

B warsztaty ,REMOTE POWER. Jak efektywnie zarzadzac¢ swojg energig i dniem w pracy z domu?”;

B cykl szkolen i warsztatow , W strone rownowagi”. ZaprosiliSmy pracownikéow do specjalnej platformy
szkoleniowej, gdzie zgromadziliSmy i udostepniliSmy materiaty inspiracyjne (artykuty, podcasty, zdalne
sesje, webinary offline, materiaty po sesjach) w 19 pokojach tematycznych. Przez 6 tygodni w cyklu
uczestniczyto 700 oséb. Korzystaty one ze 132 godzin sesji zoom w 16 programach rozwojowych oraz z
18 godzin webinardw w 5 pigutkach rozwojowych. Materialy inspiracyjne zgromadziliSmy
i udostepniliSmy na specjalnej platformie szkoleniowej;

B szkolenie ,STRESSLESS POWER. Jak poradzi¢ sobie z lekiem i niepokojem?”;

B darmowe konsultacje telefoniczne z psychologiem w LUX MEDzie.

Sa takze inne formy wsparcia pracownikow:

B oferujemy jednorazowe wsparcie finansowe z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych (ZFS$S) dla
pracownikéw, ktdrych rodziny znalazty sie w trudnej sytuacji spowodowanej pandemia;

B stworzyliSmy w intranecie strone Strefa dla dziecka, a w niej inspiracje i porady jak spedzi¢ wolny czas
z dzieckiem, animacje dla dzieci: zajecia dla najmfodszych dzieci, korepetycje dla starszych dzieci,
tematyczne animacje wakacyjne. W sumie program trwat 33 tygodnie, odbyto sie 251 lekcji oraz 620
animacji w ktorych wzieto udziat ponad 870 dzieci;

B mFundacja uruchomita specjalny cykl #dzieciwdomu. Mozna obejrze¢ nagrania ze spotkan z
psychologiem, ktéry podpowiadat, jak przetrwac trudny okres izolacji, gdy w domu jest dziecko;

B cykl spotkan i warsztatow Rozwijaj odpornosé. Obejmuje pigutki wiedzy i inspiracyjne spotkania
poswiecone réoznorodnym tematom, np. jak dbac o wiasne zdrowie i wysoki poziom energii, jak budowac
odpornos$c¢ na stres i przecigzenie, a takze mitom zwigzanym z dietg, suplementacjg i chorobami. Przez
4 tygodnie, 3 598 uczestnikow korzystato z 58 dziatan;

B zdrowie na etacie - wspodtorganizowane z MultiSportem - zajecia online dotyczace wzmocnienia
odpornosci, porad dietetycznych oraz éwiczen na zdrowy kregostup;

B znizka na testy na obecnos¢ koronawirusa dla pracownikéw i ich rodzin.

Dziatania i utatwienia dla klientow

Od poczatku pandemii aktywnie komunikowali$my sie z klientami - wyjasnialiSmy, jak dziatajq ustugi oraz
placéwki w tym wymagajagcym czasie. Powstata specjalna strona www z niezbednymi informacjami:
https://www.mbank.pl/lp/zobacz-jak-wiele/, https://www.mbank.pl/Ip/zobacz-jak-wiele-bc/,
https://www.mbank.pl/lp/zobacz-jak-wiele-korpo/.

Jednoczesnie w komunikacji podkreslalismy, jak wiele spraw mozna zatatwié¢ zdalnie — bez koniecznosci
wizyty w placéwce. Pozwala to ograniczy¢ niepotrzebne ryzyko dla siebie i pracownikow. Przygotowalismy
tez materiaty informacyjne, w tym kampanie billboardowg oraz online, gdzie ttumaczyliSmy, jakie ustugi
mozna zrealizowaé samodzielnie (np. sprawy urzedowe z wykorzystaniem loginu bankowego).

Utrzymywanie relacji z klientami

Bankowosc¢ korporacyjna i inwestycyjna

Klientkom bankowosci korporacyjnej, dla ktérych dotad regularnie organizowaliSmy 2 razy do roku
cykliczne seminaria ,mBank jest kobietg”, wystaliSmy specjalny list. Cze$¢ wydarzen dla klientéw
przeniesliSmy do sieci. Byly to na przyktad kolacje dla klientéw oraz partneréw biznesowych. Zainspirowani
sukcesem tych spotkan, zdecydowaliSmy o organizacji wydarzenia online na duzg skale. ZatytutowaliSmy
je ,Sfera niebieska mBanku”. Gosciem specjalnym spotkania byt polski naukowiec, pracownik naukowy i
Project Manager Jet Propulsion Laboratory w NASA. W spotkaniu zdalnie uczestniczyto 329 klientéow
bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej.
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Private Banking

Wybuch pandemii i zwigzane z nim obostrzenia miaty dwie podstawowe implikacje. Turbulencje na rynkach
finansowych byly zrédtem duzego niepokoju wsrod klientéw, a jednoczesnie bank stracit mozliwosé
osobistego kontaktu z klientami w dotychczasowej formule merytorycznych spotkan. Dlatego bardzo szybko
uruchomiliSmy komunikacje online z klientami. Na poczatku, w postaci cotygodniowych webinardéw,
przekazujacych wiedze o aktualnej sytuacji na rynkach finansowych i dziataniach banku. W kolejnym etapie,
we wspdtpracy z partnerem zewnetrznym, zainicjowaliSmy cykl edukacyjny. PrzekazywaliSmy w nim
niezbedng wiedze zwigzang ze $wiatem inwestycji i rozwigzan bankowych w tym obszarze.

Zdalna obstuga klientéw

W czasie pandemii bank i jego spotki przygotowaty wiele inicjatyw z myslg o klientach. BraliSmy udziat w
rzadowych programach wsparcia przedsiebiorcow (Tarcza PFR), a takze innych dziataniach
antykryzysowych.

ByliSmy jednym z pierwszych bankdw, ktére umozliwity sktadanie wnioskéw o srodki z Tarczy Finansowej
Polskiego Funduszu Rozwoju. Juz od 29 kwietnia 2020 roku, przedsigbiorstwa zatrudniajace od 1 do 249
0sOb mogty bezptatnie sktadac wnioski przez serwisy transakcyjne mBanku dla bankowosci detalicznej oraz
w systemie mBank CompanyNet dla MSP i korporacji. Przygotowalismy intuicyjne kalkulatory, dzieki ktérym
zainteresowani obliczali wysoko$¢ subwencji finansowej dla Mikroprzedsiebiorstw oraz dla MSP. Takie
rozwigzania sprawity, ze caty proces byt szybki i przejrzysty, a oceny klientéw pozytywne. W 2020 roku, w
mBanku wnioski o wsparcie PFR ztozyto niemal 44 tys. klientéw korporacyjnych i detalicznych na taczng
kwote ponad 6,1 mld zt. Szczegdtowe informacje na temat wniosku i warunkdéw programu dostepne sa na
naszej stronie: https://www.mbank.pl/Ip/tarcza/.

W ramach ,tarczy antykryzysowej” mBank udzielat tez firmom MSP kredytdéw ptynnosciowych z gwarancjq
BGK de minimis. Pakiet wsparcia dla mikro-, matych i $srednich firm obejmowat szerszy zakres gwarancji
kredytowych, ktére dodatkowo do korica roku byty bezptatne. tatwiej dostepne i tansze kredyty pomogty
przedsiebiorcom finansowac zobowigzania wynikajace z biezacej dziatalnosci w trudnych czasach pandemii.
Nowe zasady udzielania gwarancji BGK przewidywaty zwiekszenie ich kwoty do 80% wartosci kredytu,
wydtuzenie okresu ich obowigzywania do 39 miesiecy (dla kredytow obrotowych), a takze catkowitg
rezygnacje do konca tego roku z pobierania prowizji za ich przyznawanie. Obnizenie prowizji do 0%
obejmuje réwniez kredyty juz udzielone objete gwarancjg de minimis.

Jako pierwszy bank na rynku, umozliwili§my klientom detalicznym - zardwno indywidualnym jak i
firmowym - wnioskowanie o odroczenie sptat kapitatowych lub kapitatowo-odsetkowych czesci rat. Klienci
mogli odroczy¢ raty na wybrany okres, ktéry wynosi maksymalnie 6 miesiecy. Jednoczesnie mogli wydtuzy¢
okres kredytowania o czas, w ktorym obowigzywato moratorium. Klienci korporacyjni mogli réwniez
zawiesic¢ spfate kapitatowych czesci — maksymalnie na 6 miesiecy. Dodatkowo, spdtka mLeasing umozliwita
obnizenie 6 rat leasingowych nawet o 90 proc. Caty proces odbywat sie w petni przez internet.

Wprowadzilismy wiele rozwigzan, dzieki ktérym klienci mogli korzystac z naszych ustug zdalnie. OpisalisSmy
je szczegoétowo w sekcjach ,Nowosci w serwisie mBanku” i ,Mobilno$¢” ponizej. Dodatkowo, umozliwiliSmy
podpisywanie uméw w mlLeasing przez internet. Dzieki popularnym komunikatorom wideo, takim jak
Skype, WhatsApp lub Messenger, klienci mogqg zawiera¢ wszystkie umowy leasingu, najmu i pozyczki
zdalnie. mLeasing uruchomit tez sprzedaz samochoddéw online, o czym wiecej piszemy w rozdziale 9.2.
«Dziatalno$¢ biznesowa wybranych spétek”.

Prowadzilismy kampanie spoteczng, wspierajacq przedsiebiorcow w przeniesieniu biznesu do sieci i
korzystaniu z rozwigzan e-commerce. W czerwcu ogtosiliSmy start kampanii spotecznej Cyfrowe rewolucje,
w ramach ktdrej wspieramy mikro-, mate i srednie firmy w rozwinieciu dziatalnosci w e-commerce. Szerzej
piszemy o niej ponizej.

Ochrona antywirusowa ze wsparciem ekspertow od mBanku i CyberRescue

Juz od 2018 roku klienci mBanku mogq korzysta¢ z bezptatnej ustugi CyberRescue, czyli wsparcia
specjalistow w zakresie bezpiecznego korzystania z internetu. CyberRescue pomaga w przypadku kradziezy
cyfrowej tozsamosci czy ataku z uzyciem ztosliwego oprogramowania. Eksperci dostepni sg mailowo,
telefonicznie, a nawet na Messengerze. W czasie pandemii, gdy Polacy duzo wiecej czasu spedzajq online,
wprowadziliSmy najbardziej kompleksowy na rynku pakiet antywirusowy ,CyberOchrona+”. W skifad
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pakietu wchodzi catodobowe wsparcie specjalistow CyberRescue oraz wybrane przez klienta
oprogramowanie - F-Secure SAFE lub BitDefender Internet Security, ktére zawiera m.in. program
antywirusowy, zabezpieczenia bankowosci, ochrone przed atakami typu ransomware czy ochrone
rodzicielskg dla najmtodszych.

Zdalne konferencje kwartalne i inwestorskie

W zwiazku z licznymi obostrzeniami wszystkie spotkania z inwestorami i analitykami przenieslismy do
$wiata wirtualnego. Konferencje podsumowujace wyniki kwartalne od I kwartatu 2020 roku odbywaty sie
zdalnie. RoOwniez pozostate spotkania przedstawicieli banku ze $rodowiskiem inwestorskim
przeprowadziliSmy przez platformy komunikacyjne lub telefonicznie.

mBank strategicznym partnerem WOoSP

Podczas 28. Finatu Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy mBank po raz
trzeci byt bankowym partnerem Fundacji. W ramach strategicznej wspotpracy

wielka orkiestra
SwnateczneJ
pomocy

zapewniamy zaréwno obstuge finansowaq, styczniowej zbidrki pieniedzy, jak i
catorocznej dziatalnoéci WOSP. Oprécz bezpieczenstwa finansowego,
wspotpraca z mBankiem pozwala darczyncom wspiera¢ Fundacje z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Podczas 28. Finatu Fundacja Gramg razem
WOSP zagrata dla zapewnienia najwyzszych standardéw diagnostycznych i leczniczych w dzieciecej
medycynie zabiegowej.

mBank i jego klienci dodali do konta Fundacji ponad 15 min zt i przyczynili sie do rekordowego wyniku
zbidrki. Z przekazanych plenledzy az 3 min zt pochodzi od mBanku. 2 min zt wpfacilismy w wyniku
Q rozpoczeteJ w Swieta akcji ,100 za 100”. Za kazdy dzien, w ktérym na
konto WOSP wptyneto minimum 100 wptat od klientdw, mBank
doktadat 100 tysiecy ztotych. Konto Orkiestry zasilit tez wynik
charytatywnej aukcji dziet sztuki z kolekcji mBanku przeprowadzonej
w domu aukcyjnym Desa Unicum. Za 70 dziet zaptacono ponad 1 min
zt. Z okazji 28. Finatu WOSP mBank ponownie wydat kolekcjonerska
karte ptatnicza Mastercard. Jej wizerunek zaprojektowat Jurek Owsiak.

mBank pomaga Fundacji WOSP nie tylko podczas finatéw. Od 1 stycznia do 28 lutego 2020 roku
prowadziliémy kampanie dla nowych klientéw korporacyjnych z petna ksiegowosécia ,W rytmie WOSP”. Za
kazdy nowy rachunek mBank przez pot roku przekazywat na konto Fundacji rdwnowartos¢ opfat za jego
prowadzenie, w sumie prawie 100 tys. zi.

Klienci detaliczni przez caly rok moga wspiera¢ WOSP, przekazujac ustalong kwote na specjalny cel
oszczednosciowy. Ustawiajg go w aplikacji lub serwisie transakcyjnym. tacznie, dzieki regularnym
wptatom, w 2020 roku klienci przekazali w ten sposéb na WOSP ponad 1,2 min zt, za co Fundacja kupuje
pompy insulinowe dla kobiet w cigzy.

W kwietniu 2020 roku mBank przekazat darowizne w wysokosci 500 tys. zt na Fundusz Interwencyjny
Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy. Wspierat on szpitale i placowki medyczne ratujace zycie i zdrowie
0s0b zakazonych koronawirusem. Do wptat zachecaliSmy tez naszych klientow, ktérzy dzieki
udostepnionym rozwigzaniom do szybkich wptat przekazali 1 min zt na Fundusz Interwencyjny WOSP.

mBank byt rowniez mecenasem Akademii Sztuk Przepieknych przy 26. Pol’and’Rock Festival, ktory odbyt
sie online. Jak co roku, kolekcjonerzy mogli tez zamoéwic specjalng festiwalowg karte, zaprojektowanag
przez Jurka Owsiaka. mBank jest rowniez gtdwnym sponsorem i partnerem bankowym kolejnego Finatu
WOSP, ktéry odbyt sie 31 stycznia 2021 roku.

mBank wdrozyt bramke do ptatnosci internetowych Paynow

Paynow jest nowa ustuga, ktérg mBank udostepnit swoim klientom firmowym. Bramka powstata we
wspotpracy ze spotkg mElements. Jest to system ptatnosci online dla e-commerce. Aby z niego skorzystac
wystarczy mie¢ rachunek firmowy i oczywiscie strone z e-sklepem. Panel do zarzadzania ptatnosciami
zintegrowany jest z serwisem transakcyjnym banku. To unikalne rozwigzanie na polskim rynku. Klient
loguje sie do niego tak samo, jak do banku. Ustuga widoczna jest w zakfadce ,Ptatnosci”. Jej aktywacja
jest bezptatna. Paynow jest pierwszym integratorem pfatnosci wykorzystujagcym rozwigzania chmurowe. I
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najszybszym - pienigdze widoczne sga na koncie od razu po dokonaniu wptaty przez klienta. Ustuge
zaprojektowano tak, by z tatwoscig mozna byto z niej korzystac takze na urzadzeniach mobilnych.

Gtowne zalety paynow to szybkos$¢ dziatania i niska cena. W marcu 2020 roku, w zwigzku z trudng sytuacja
gospodarczg wywotang pandemig COVID-19, wsparliSmy przedsiebiorcow wytaczajac prowizje na czas
wiosennego lockdownu. W tym czasie skupili$my sie na potrzebach naszych klientéw i pracowali$my nad
usprawnieniami bramki. Zintegrowali$my kolejne platformy, dzieki ktorym paynow stoi otworem na szerszg
grupe odbiorcow. WdrozyliSmy zwroty automatyczne i obstuge wielu sklepéw bez dodatkowych formalnosci.
UdostepniliSmy panel paynow dla petnomocnikdw. Udostepniamy automatyczne wystawianie faktur dla
klienta w serwisie transakcyjnym. W sierpniu 2020 roku rozszerzyliSmy rowniez zakres realizowanych
pfatnosci. Klienci zaptacg wygodnie BLIKiem, przelewem online, a takze karta ptatnicza. Rozwdj naszej
oferty w zakresie transformacji cyfrowej jest odpowiedzig na zmiany potrzeb klientéw wynikajace z obecnej
sytuacji rynkowej. To rowniez nasza reakcja na dynamiczny wzrost sprzedazy w kanatach zdalnych, ktoére
postrzegamy jako niezwykle obiecujace zrodto dochodéw w kolejnych latach.

Cyfrowe rewolucje

Obok pakietu e-commerce dla klientéw, mBank pomaga firmom rozwing¢ skrzydta w e-commerce w ramach
kampanii spotecznej Cyfrowe rewolucje. Filarem kampanii Cyfrowe rewolucje sg dziatania edukacyjne, ktére
majg pomdc przedsiebiorcom z sukcesem sprzedawac online. Jako pierwszy bank internetowy w Polsce
chcemy wspiera¢ w transformacji naszych klientdw. Baza materiatow dostepnych na stronie internetowej
www.mbank.pl/cyfrowerewolucje obejmuje nie tylko artykuty eksperckie czy raporty branzowe, ale tez
sylwetki ,bohateréw e-transformacji”, ktorzy skutecznie rozwineli dziatalno$¢ w e-commerce i dzielg sie
swoim doswiadczeniem. Na stronie edukacyjnej znajdujg sie dostepne bez ograniczen materiaty
poradnikowe: artykuty eksperckie, webinaria i raporty branzowe. Oprocz materiatdw mBank przygotowat
rowniez spotkania edukacyjne online, w postaci webinariéw i nowego na rynku formatu - ,szybkich randek”
z ekspertami, ktore wystartowaty w sierpniu 2020 roku.

Kampanie promowat réwniez konkurs, skierowany do firm o obrotach do 50 min zt. Do wygrania byty dwa
pakiety specjalistycznych ustug o wartosci 100 tys. zt kazdy oraz 10 nagrdod o wartosci 10 tys. kazda.
Sktadaty sie one z dostosowanych do wielkosci firmy ustug, utatwiajacych rozpoczecie lub rozwiniecie
dziatalnosci w e-commerce. Partnerem merytorycznym kampanii jest Izba Gospodarki Elektronicznej, a
partnerem konkursu - Mastercard.

Opis innych dziatan, ktérymi wspieramy cyfrowg transformacje naszych klientéw firmowych, znajduje sie
w rozdziale 7.3. ,Bankowos$¢ detaliczna mBanku w Polsce”.

mBank zwiekszyt limit finansowania OZE do 4 mld zt

W mBanku od lat realizujemy dziatania w zakresie ESG (E - srodowisko, S — odpowiedzialno$¢ spoteczna,
G - tad korporacyjny), w tym polityke klimatyczng. Wspieramy zielong transformacje energetyczng
gospodarki, miedzy innymi przez finansowanie projektow, ktére stuza ograniczeniu emisji gazéw
cieplarnianych. W grudniu 2018 roku zatwierdzilismy Polityke kredytowa mBanku S.A. dotyczacg
finansowania instalacji odnawialnych zrédet energii i zdecydowaliSmy sie przeznaczy¢ na ten cel
500 min zt. W 2020 roku dwukrotnie podwajaliSmy limit kredytowy finansowania odnawialnych zréodet
energii: w marcu do 2 mld ztotych, a w grudniu - do 4 mld zt. Obecny limit stawia mBank posréd liderow
finansowania transformacji energetycznej w Polsce.

W mBanku finansujemy inwestycje w odnawialne Zzrdédta energii zardwno w ramach aukcyjnego systemu
wsparcia, jak i poza systemem aukcyjnym. W 2020 roku mBank sfinansowat inwestycje w zakresie
fotowoltaiki (photovoltaics, PV), przeznaczajac na ten cel ok. 440 min zt. W omawianym okresie mBank
udzielit réwniez finansowania dla farm wiatrowych w wysokosci 790 min zt. Na koniec 2020 roku poziom
wykorzystania limitu OZE od poczatku wprowadzenia polityki wynidst 49%. Wartos¢ catego finansowania
przez mBank wyniosta 1 970 min zt. Obejmuje to 720 mIn zt na projekty PV, 1 180 mIn zt na farmy wiatrowe
oraz 70 min zt na biogazownie, zaréwno w ramach polityki, jak i poza nig. Przektada sie to na ok. 1 440
MWp czystej energii rocznie.

Jedng z najwiekszych transakcji zrealizowanych przez mBanku w 2020 roku jest kolejna juz umowa
finansowania projektéw fotowoltaicznych R.POWER. mBank udzielit na ten cel kredytu o wartosci 102 min
zt. Jest to juz trzecia umowa miedzy stronami dotyczaca finansowania projektow fotowoltaicznych. kaczna
wartos¢ wszystkich kredytédw udzielonych Grupie R.POWER przez mBank osiagneta 355 min zt. Najnowsza
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tura finansowania projektéw grupy R.POWER zostanie przeznaczona na budowe 32 elektrowni o tgcznej
mocy 29,4 MWp na terenie catej Polski.

Nowosci w serwisie mBanku

W 2020 roku dynamicznie wprowadzaliSmy zmiany w bankowosci internetowej.

Objety nie tylko planowane wdrozenia, lecz rowniez dostosowania do sytuacji

zwigzanej z pandemig COVID-19. Kontynuowalismy wdrozenie nowych stron

internetowego systemu transakcyjnego w technologii React. Umozliwia ona

wiaczanie funkcjonalnosci dla matych grup klientdw i obstuge serwisu w wersji beta.

Dzieki stosowanej bibliotece komponentow serwis jest intuicyjny i powtarzalny. Ocena intuicyjnosci serwisu
przez klientow wzrosta o kilkadziesiat procent od poczatku 2020 roku. Zmiany objety kolejne kluczowe
scenariusze klientow mBanku w Polsce, takie jak nawigacja, przelewy krajowe i zagraniczne, komunikacje
i sprzedaz w serwisie, a takze przeglad rachunkow i oszczednosci. Zastosowana technologia pozwala na
fatwe tworzenie wersji jezykowych i zbieranie jednoznacznych statystyk o korzystaniu przez klientéw z
serwisu. Wspiera takze wtaczenie widokéw mobilnych (RWD) oraz obstuge klientdw niewidomych. Mamy
tez mozliwos¢ tworzenie aplikacji hybrydowych przez osadzanie wspdlnych widokéw w bankowosci
internetowej i naszych aplikacjach mobilnych.

Wybrane najwazniejsze zmiany zrealizowane w 2020 roku w serwisie bankowosci internetowej obejmuja:

B #bankujezdomu - uruchomiliémy serwis, w ktérym na biezaco informowalismy, jak bezpiecznie
bankowa¢ w czasie pandemii. Podpowiadalismy, ktdére produkty i ustugi pomogg naszym klientom
detalicznym i korporacyjnym wygodnie korzysta¢ z mBanku bez wychodzenia z domu. Poniewaz
zachecaliSmy do wiekszej aktywnosci w internecie, ostrzegaliSmy réowniez przed zagrozeniem ze strony
cyberprzestepcéw. Nie zapomnieliSmy tez o aktualnych informacjach o dziataniu placéwek, tak aby i ta
grupa klientow czuta, ze sie nig opiekujemy. Serwis dla klientow detalicznych dostepny jest pod adresem
https://www.mbank.pl/Ip/zobacz-jak-wiele/, a dla klientéow korporacyjnych - pod adresem
https://www.mbank.pl/lp/zobacz-jak-wiele-korpo/

B Elektroniczne podpisywanie umoéw dla klientow korporacyjnych w mBanku - w mBanku stale
digitalizujemy procesy, by jak najwiecej czynnosci mozna byto wykonac¢ zdalnie. Od marca 2020 roku
dowolny wniosek, oswiadczenie, dokument czy umowe z mBankiem klienci korporacyjni mogg podpisac
i przesta¢ bez wychodzenia z domu. To pierwsze takie rozwigzanie dla klientéw korporacyjnych na
polskim rynku bankowym. Po ustaleniu telefonicznym warunkéw umowy pomiedzy klientem i doradca,
klient otrzymuje podpisane cyfrowo dokumenty od doradcy, ktére odsyla po podpisaniu umowy i
o$wiadczenia podpisem kwalifikowanym. Jesli klient nie korzysta z podpisu kwalifikowanego, odsyta
dokumenty przez serwis transakcyjny mBank CompanyNet i uzupetnia wniosek, zgodnie ze
wskazowkami doradcy. Wniosek w systemie bankowosci elektronicznej musi by¢ zautoryzowany zgodnie
z ogollnymi zasadami reprezentacji firmy (CEiDG/KRS). Pozostatymi formalnosciami zajmujg sie
pracownicy mBanku. Proces obejmuje umowy, ktére mogg by¢ podpisane elektronicznie zgodnie z
przepisami prawa. Nie obejmuje proceséw, ktore juz wczesniej klient madgt zainicjowaé przez
elektroniczny wniosek w systemie mBank CompanyNet dostepny w wirtualnym oddziale.

B Zdalne zaktadanie rachunku przez klientéw korporacyjnych - w pefni elektroniczny proces
dotyczy zawierania otwierania rachunku bankowego oraz dostepu do najnowoczesniejszego systemu
bankowosci dla klientow korporacyjnych mBank CompanyNet. Wszystkie dokumenty wymagane w
procesie obie strony podpisujg kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Na kazdym etapie procesu
klient moze liczy¢ na petne, mailowe i telefoniczne wsparcie doradcy. Rozwigzanie skierowane jest do
podmiotéw utworzonych na podstawie prawa polskiego i wpisanych do KRS os6b prawnych i jednostek
organizacyjnych, ktére nie maja osobowosci prawnej, ale maja zdolno$¢ prawna. Mogag z niego
skorzysta¢ roéwniez osoby fizyczne (w tym spétki cywilne) prowadzace jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg, wpisane do CEiDG, reprezentowane przez osoby posiadajgce nr PESEL oraz legitymujace
sie polskim dowodem osobistym. Na stronie https://www.mbank.pl/Ilp/zobacz-jak-wiele-korpo/ na
biezgco aktualizujemy informacje na temat tego, jak klienci korporacyjni mogg korzysta¢ z mBanku bez
wychodzenia z domu.

B Zdalna Hipoteka w mBanku - Od maja 2020 roku formalnosci zwigzane z kredytem hipotecznym nasi
klienci mogg przeprowadzi¢ bez wychodzenia z domu - przez telefon oraz za posrednictwem specjalnej
aplikacji do przesytania dokumentéw. Na kazdym etapie procesu klient ma wsparcie swojego eksperta
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hipotecznego, z ktérym potwierdza wniosek kredytowy. Otrzymuje go pocztg elektroniczng, drukuje i
odsyta jego skan lub zdjecie za pomoca specjalnej aplikacji. Tak samo przesyta inne potrzebne
dokumenty. Rozwigzanie jest bezpieczne, bo wszystkie pliki przekazywane sa za posrednictwem
aplikacji, a maile do klienta sgq dodatkowo zabezpieczone hastem, otrzymywanym na zarejestrowany w
banku numer telefonu. Decyzje o kredycie klient dostaje e-mailem Ilub od swojego eksperta
hipotecznego, a do banku musi przyjs¢ tylko raz, by podpisa¢ gotowg juz umowe. Nastepnie, takze
zdalnie przez aplikacje, wysyta do banku dokumenty niezbedne do wyptaty kredytu, np. akt notarialny.

B Potwierdzanie dochodu przy wykorzystaniu ustugi AIS z dyrektywy PSD2. Kazdy klient, ktéry
ma rachunek w mBanku, ale nie jest to jego podstawowe konto, moze otrzymacé kredyt gotdwkowy w
uproszczonej procedurze, bez koniecznosci papierowego potwierdzania dochodéw. mBank wprowadzit
mozliwo$¢ potwierdzania dochodu w kredycie gotowkowym przy wykorzystaniu ustugi AIS z dyrektywy
PSD2. Account Information Services to ustuga dostepu do rachunku bankowego, ktéra pozwala pobrac
informacje o transakcjach, w tym zarobkach bezposrednio z rachunku klienta. Wniosek o kredyt
gotéwkowy bez dodatkowych formalnosci mozna ztozy¢ samodzielnie po zalogowaniu do serwisu
transakcyjnego lub aplikacji mobilnej lub z doradca w pozostatych kanatach sprzedazy. Klient nie musi
przygotowywac zadnych dokumentow dochodowych ani przychodzi¢ z nimi do placowki. Wystarczy, ze
zaloguje sie do swojego banku i wybierze rachunek, na ktéry wptywa jego wynagrodzenie. Za zgodg
klienta, mBank w tle pobierze niezbedne dane do wydania decyzji kredytowej.

B RozszerzyliSmy ustuge dokumentow szyfrowanych. Dotychczasowa ustuga ,Wyciagi szyfrowane”,
zmienita nazwe na ,Dokumenty szyfrowane”. Hastem z ustugi zabezpieczamy juz nie tylko wyciagi,
ale réwniez inne dokumenty wysylane mailem do klientow. Dla zwiekszenia bezpieczenstwa,
wydtuzyliSmy wymagalng, minimalng dtugos¢ hasta dla ustugi;

B Skrocilismy i uprosciliSmy $ciezke reklamacji - klient moze rejestrowaé je samodzielnie, bez
kontaktu z pracownikiem banku. W minionym roku umozliwilismy klientom sktadanie reklamacji w
serwisie internetowym na transakcje kartami, czyli wyptate z bankomatow, transakcje internetowe i
ptatnosc¢ kartg w sklepie;

B W ramach pakietu ,,2Zyj globalnie” wprowadziliémy zestaw utatwien dla posiadaczy kart ptatniczych,
ktorzy wyjezdzajq za granice. Obejmujg one m.in. zwiekszenie bezpieczenstwa przy ptatnosci kartg -
szczegdblnie przydatna w przypadku pfatnosci za granicg. Pozwala na zablokowanie ustug takich jak
surcharge, czyli dodatkowej optaty pobieranej przez zagranicznego operatora przy wyptacie z
bankomatu, czy DCC, czyli propozycji zaptaty we wtasnej walucie zamiast lokalnej. Ustuga jest dostepna
rowniez w aplikacji mobilnej;

B Klienci firmowi zyskali mozliwo$¢ fakturowania. Ustuge udostepnilismy pod koniec 2019 roku, a w
2020 roku mocno rozwineliSmy. Umozliwiamy wystawianie faktur sprzedazowych, réwniez w walutach
obcych. Klienci mogq kontrolowac finanse dzieki interaktywnym raportom o statusie faktury, jak
zaptacona czy przeterminowana. W 2020 roku, dzieki informacji zwrotnej od klientéw, zaktualizowalismy
ustuge o mozliwo$¢ wyboru ptatnosci w split payment, cofniecia dezaktywowania faktury cyklicznej oraz
wystawienia faktury zerujacej. Ustuge uruchomito ponad 6 tysiecy klientéw, a warto$¢ wystawionych
faktur osiggneta ponad 100 tys. z;

B Klienci firmowi moga réwniez korzysta¢ z rozwinietej ustugi ksiegowosci. Wydzielilismy INBOX w
systemie mOrganizer do wymiany dokumentéw online pomiedzy przedsiebiorcami a ksiegowymi.
StworzyliSmy oddzielng zaktadke, by utatwic¢ przedsiebiorcom dostep do tych ,pudetek” na dokumenty
elektroniczne. Klienci mogg réwniez udostepni¢ ksiegowej lub ksiegowemu, niepowigzanym wspétpraca
z mBankiem, czesci systemu;

B mojeID - jest to ustuga zarzadzana przez KIR S.A. Polega na udostepnieniu klientom bankdéw
mozliwosci potwierdzania ich tozsamosci i przekazywania ich danych przez banki dla podmiotéw
$wiadczacych ustugi na rynku. Klienci banku mogg w prosty i bezpieczny sposéb uzyska¢ dostep do
ustug swiadczonych online, czyli np. potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ przy zawarciu umowy. mBank i inne
banki wystepuja w ustudze mojelD jako Dostawcy Tozsamosci (DT) swoich klientow. Podmioty
$wiadczace ustugi na rynku wystepujg w ustudze mojelD jako Dostawcy Ustug (DU). Dostawcy Ustug
mogq by¢ podmiotami publicznymi i komercyjnymi. Dane miedzy DT a DU sa przekazywane za
posrednictwem systemu KIR - Wezta eID. Ustuga cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem ze strony
naszych klientéw. Do tej pory skorzystato z niej blisko 14 tys. oséb;
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® Konto Junior - mBank wprowadzit bezptatne konto z karta dla dzieci ponizej 13. roku zycia: eKonto
Junior, ktére mozna otworzy¢ on-line. W ramach oferty dzieci mogg tez swobodnie wyptacaé pieniadze
z bankomatow. Wiascicielem konta jest opiekun, ktéry widzi transakcje dokonywane przez dziecko i
decyduje o limitach dziennych wydatkdw. Dziecko moze samo zdecydowac o nadruku grafiki na swojej
karcie lub zdecydowac sie na opaske z funkcjg ptatnosci na nadgarstek. Oferte konta uzupetnia specjalna
strona edukacyjna, ktorej gospodarz - Wirtualny Sam - pokazuje, jak zaptaci¢ kartg oraz jak wyptacic¢
pienigdze. Thumaczy podstawowe pojecia, np. czym jest terminal ptatniczy oraz edukuje dzieci na temat
zasad bezpieczenstwa zwigzanych z produktami bankowymi;

B eMakler - od maja 2020 roku inwestorzy indywidualni mogg dotaczy¢ do grona klientéw biura
maklerskiego mBanku w catosci przez internet, bez koniecznosci wychodzenia z domu czy nawet
korzystania z kuriera. Oferta dotyczy réwniez oséb, ktére nie posiadajg rachunku osobistego w mBanku.
Dotychczas klienci mBanku mogli zatozy¢ online ustuge eMakler, dostepng z pozycji serwisu
transakcyjnego.

Mobilnosé

W czasie pandemii COVID-19 klienci czesciej korzystali z aplikacji mobilnej,
podobnie jak bankowosci internetowej. Miato to réowniez odzwierciedlenie w

wynikach sprzedazowych. Udziat aplikacji mobilnej w sprzedazy kredytu

gotéwkowego wzrdst z poziomu 18% w styczniu do 26% w grudniu. W

szczytowym okresie, pokrywajacym sie z najwiekszymi obostrzeniami

zwigzanymi z przeciwdziataniem skutkom pandemii, udziat ten wynosit nawet 30%. Pomimo szeregu
wyzwan zwigzanych z pandemia, podazajac za sugestiami uzytkownikéw, wprowadzilismy do aplikacji
szereg nowych funkcji i usprawnien.

B Konto na selfie - nowy proces video weryfikacji, ktory umozliwia otworzenie konta poprzez zrobienie
selfie. Proces ten umozliwia otworzenie konta bez wychodzenia z domu i wizyty w placéwce - wystarczy
smartfon i dowdd osobisty. Proces jest catkowicie zdalny i nie wymaga nawet kontaktu z kurierem, gdyz
umowa podlega akceptacji SMS-em. Konto jest aktywne maksymalnie po 1 dniu roboczym. Klienci mogq
ptaci¢ kartg jeszcze przed jej fizycznym dostarczeniem dzieki dodaniu karty z logo MasterCard do Google
Pay. Ustuga jest dostepna dla posiadaczy smartfonéw zaréwno z systemem iOS, jak i Android. Na tym
etapie umozliwiamy zatozenie rachunku indywidualnego dla oséb powyzej 18. roku zycia. Aktualnie 10%
rachunkéw, otwieranych w kanatach cyfrowych, pochodzi z aplikacji mobilnej;

B Fundusze inwestycyjne - umozliwiliSmy dostep do portfela inwestycyjnego oraz wykonywanie
transakcji na funduszach z poziomu aplikacji;

B Prosba o przelew na numer telefonu BLIK - mBank jako pierwszy umozliwit klientom wysytanie do
0sOb z listy kontaktow w telefonie prosby o przelew. Jest to ustuga miedzybankowa w oparciu o
rozwigzanie BLIK. Do rozliczenia wystarczy wybrac¢ odbiorce korzystajacego z BLIK-a ze swojej listy
kontaktow, po zalogowaniu sie do aplikacji. Aby zaakceptowac prosbe, wystarczy jedno klikniecie w
aplikacji w ciggu 72 godzin. Przelew jest realizowany poprzez BLIK, dlatego pienigdze natychmiast
trafiajg na konto odbiorcy po zaakceptowaniu ptatnosci przez klienta na swoim telefonie. Dzieki realizacji
ustugi w ekosystemie bankowym, korzystajacy majq gwarancje, ze pienigdze zostanag przelane
wytacznie do znanej mu osoby, ktérej tozsamos¢ zostata zweryfikowana przez bank.

B Nowy sposdb logowania dla Androida - teraz mozna logowac sie do aplikacji dzieki rozpoznawaniu
twarzy, teczéowki oka lub innych metod biometrycznych, jakie posiada urzadzenie;

B PolecamBank - mobilna wersja programu polecen produktéw mBanku przez obecnych klientéw;

E Aplikacja na telefony Huawei - rozszerzenie dostepnosci naszej aplikacji na najnowsze telefony
Huawei. Aplikacja mBanku, od maja 2020 roku dostepna w AppGallery, zostata zintegrowana z Huawei
Mobile Services. Oznacza to, ze uzytkownicy najnowszych urzadzen Huawei opartych o HMS otrzymuja,
petnoprawne, w petni transakcyjne narzedzie do wygodnego zarzadzania swoimi finansami. Aplikacja
mBanku na urzadzeniach Huawei z HMS obstuguje ptatnosci mobilne Blik.
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B Nowa sekcja Kontakt, Reklamacje i Sugestie - przebudowana sekcja Kontakt z mozliwoscig sktadania
reklamacji i sugestii z poziomu aplikacji mobilnej. Celem byto zredukowanie zaangazowania mLinii w
zakresie obstugi reklamacji;

B Skanowanie danych z dowodu rejestracyjnego na wnioskach o OC/AC - skfadajac wniosek o
ubezpieczenie samochodu wystarczy zeskanowaé kod z pierwszej strony dowodu rejestracyjnego, a
aplikacja automatycznie uzupetni niezbedne dane pojazdu;

B Nowy pulpit - od$wiezony wyglad i nowe funkcjonalnosci, ktérych celem jest zwiekszenie uzytecznosci
pulpitu i zapewnienie tatwiejszego dostepu do informacji. Do ustawienia widoku zgodnie z wtasnymi
preferencjami wystarczy dtuzsze przytrzymanie produktu na pulpicie, bez potrzeby logowania sie do
serwisu transakcyjnego, jak miato to miejsce wczesniej;

B Zmiany w kartach: opcja $ledzenia karty pozwala monitorowac dostawe karty. Dzieki temu zmniejsza
liczbe kontaktow z mBankiem poprzez infolinie, czat lub e-mail dotyczacych statusu wysytki zamowionej
karty. Aktywacja karty to nowos$¢ w aplikacji mobilnej, przy ktérej wystarczy wpisa¢ w aplikacji date
waznosci karty;

B Kopiowanie kodu BLIK - pozytywnie przyjeta zmiana w zakresie ptatnosci BLIK, wynikajaca z potrzeb
i sugestii klientow;

B Aktywacja ustugi wielowalutowej - mozliwo$¢ wigczenia ustugi wielowalutowej bez koniecznosci
posiadania rachunkow walutowych. Ustuga jest dostepna do wigczenia w szczegdtach wybranej karty
debetowej;

B Skrzynka wiadomosci - zmiana wygladu sekcji oraz podziat na kategorie stuzy uporzadkowaniu oraz
usprawnieniu komunikacji w aplikacji mobilnej;

B Ulepszone filtry historii — petna paleta filtrow dostepna od razu na ekranie dla wygodniejszego
przegladania transakcji.

Z aplikacji mobilnej korzysta obecnie 2,2 min klientow, czyli niemal 85% aktywnych klientéw. Uzytkownicy
logujg sie do aplikacji $rednio 30 razy w miesigcu. Lipiec 2020 roku byt pierwszym miesigcem, w ktérym
liczba klientéow korzystajacych z aplikacji mobilnej przekroczyta liczbe uzytkownikdédw logujacych sie do
tradycyjnego serwisu transakcyjnego. W kolejnych miesigcach, liczba takich klientow stale rosta. Od lat
obserwujemy trend, ze klienci korzystajacy z aplikacji mobilnej sg bardziej aktywni i logujg sie czesciej niz
uzytkownicy tradycyjnej bankowosci internetowej. Z tego powodu liczba logowan do aplikacji przekroczyta
liczbe logowan do bankowosci internetowej w tradycyjnym serwisie juz w lipcu 2017 roku.

W marcu 2020 aplikacja mBanku zdobyta II miejsce w gtosowaniu internautéw w prestizowym konkursie
Mobile Trends Awards. We wszystkich edycjach konkursu MTA rozwigzania mobilne mBanku byty
nagradzane tacznie 12 razy (w tym 8 razy na najwyzszym podium).

Nowa siedziba mBanku w Warszawie

Po 22 latach mBank zmienit adres na ul. Prostg 18 w Warszawie. Od 20 listopada 2020 roku tam znajduje sie
jego nowa siedziba. Budynek jest ekologiczny i wyposazony w nowoczesne technologie. Zwyciezyt w
konkursie European Property Awards, wytaniajgcym najlepsze projekty nieruchomosciowe w catej Europie.
Obiekt otrzymat tytut najlepszej inwestycji w Polsce i w Europie w kategorii ,Commercial High-Rise
Architecture”.

mBank jest gtébwnym najemca 140-metrowej wiezy, bedacej czescig kompleksu Mennica Legacy Tower w
centrum Warszawy. W Wiezy mBank - tak budynek nazwali pracownicy - bank zajmie 21 z 28 pieter
biurowych. Docelowo pracowaé tam bedzie ponad 3 tys. osdb. Powierzchnie biurowg zorganizowalismy w
formule ogdlnodostepnych ,goracych biurek”, ktére zapewniajg miejsca dla ok. 70% pracownikow.

Jak przystato na siedzibe banku ,ikony mobilnosci”, budynek wyposazono w przyjazne rozwigzania
technologiczne. Po otwarciu bramki wejsciowej za pomocg smartfona, automatycznie przywotana zostanie
winda na odpowiednie pietro. W aplikacji pracownicy beda mogli tez zarezerwowac¢ sale na spotkanie lub
zarejestrowac goscia. Modut komfortu w aplikacji mobilnej pozwoli sterowaé o$wietleniem, temperaturg oraz
roletami okiennymi. Dzieki temu kazdy pracownik dostosuje srodowisko pracy do swoich preferencji. Oprécz
cyfrowych technologii, Wieza mBank wyrdznia sie licznymi rozwigzaniami minimalizujgcymi zuzycie energii i
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wptyw na srodowisko, potwierdzonymi certyfikatem BREEAM. Na podziemnym parkingu znajdujg sie takze
miejsca postojowe dla 300 rowerdw.

mAccelerator - fundusz mBanku inwestujacy w mtode firmy

mAccelerator to fundusz venture capital, ktorego celem jest rozwoj i
komercjalizacja najnowoczesniejszych technologii. Jego kapitalizacja I n Qccelerqtor
wynosi 50 min EUR, czyli ponad 200 min z. Fundusz inwestuje w

mniejszosciowe pakiety udziatdw w startupach technologicznych, a takze samodzielnie, jako venture
builder, zaktada i rozwija spétki technologiczne. W obydwdch przypadkach celem inwestycyjnym jest
wspieranie firm, ktore majg potencjat, aby z czasem stac sie partnerami dla instytucji finansowych na
caltym $wiecie. Obszary zainteresowania mAcceleratora to obecnie: InsurTech, FinTech,
cyberbezpieczenstwo, RPA (ang. Robotic Process Automation), HR Tech, AI, automatyzacja marketingu.
Obecnie w portfelu funduszu znajduje sie 7 spétek:

B Digital Fingerprints (firma oferujaca rozwigzania w zakresie cyberbezpieczenstwa oparte na biometrii
behawioralnej);

B CyberRescue (ustuga wspierajaca klientéw w zakresie ich bezpieczenstwa w sieci);
B Digital Teammates (specjalizujgca sie¢ w technologii RPA);

B ChatForce (platforma komunikacyjna pozwalajaca na automatyczng wymiane informacji z klientami z
poziomu komunikatoréw na urzadzeniach mobilnych)

B Samito (wczesniej SaveCart, firma oferujgca narzedzia do automatyzacji marketingu dla sklepéw
online);

B HCM Deck (platforma HR, ktéra wspiera dziaty HR w zarzadzaniu, automatyzacji i analizie procesow
zwigzanych z rozwojem pracownika w wiekszych organizacjach);

B Drobna Ratka (cyfrowy pozyczkodawca, ktérego celem jest zwiekszenie przystepnosci cenowej na rynku
ubezpieczen komunikacyjnych poprzez zapewnienie szybkiego i bezproblemowego finansowania
ratalnego ubezpieczen OC).

1.8. Nagrody i wyréznienia

Global Finance World’s Best Digital Bank Awards 2020

W tegorocznej edycji konkursu Global Finance jury ogtosito, ze mBank jest najlepszym bankiem w Polsce
w kategorii World’s Best Corporate/Institutional Digital Bank in CEE 2020. W tej kategorii konkurowalismy
z bankami z catego $wiata. Zgtoszenia konkursowe ocenito miedzynarodowe grono ekspertéw firmy Infosys.
Kierowali sie takimi kryteriami jak: strategia wobec digitalizacji, wzrost liczby uzytkownikéw cyfrowych
ustug, wzrost liczby klientow bankowosci online, szerokos¢ oferty produktowej, skala korzysci z innowacji
cyfrowych, czy ocena funkcjonalnosci serwisu transakcyjnego i mobilnego.

Miedzynarodowy magazyn finansowy co roku docenia mBank. W 2019 zostalismy najlepszym bankiem w
Polsce w kategoriach The World’s Best Treasury & Cash Management Banks and Providers 2019 oraz The
Best Corporate Digital Bank 2019. OtrzymaliSmy réwniez nagrode dla najlepszego banku cyfrowego dla
korporacji w Europie Srodkowo-Wschodniej — World’s Best Corporate/Institutional Digital Banks 2019.

Digital Excellence Awards

ZostaliSmy zwyciezcami konkursu Digital Excellence Awards w kategorii Operational Efficiency. To
prestizowe wyrdznienie branzy IT zdobyliSmy za projekt #DigitAll, ktéry scyfryzowat i znaczaco ulepszyt
nasze procesy biznesowe. Jest to program digitalizacji back-endu, czyli kompleksowa transformacja
proceséw operacyjnych banku z wykorzystaniem nowoczesnych praktyk organizacyjnych i technologii
cyfrowych. Tym samym, organizacja stata sie w petni cyfrowym bankiem. Organizatorem konkursu jest
CIONET, najwieksza spotecznos$¢ IT Executives w Europie.

Ztoty Bankier

mBank zostat dwukrotnie wyrézniony w plebiscycie Ztoty Bankier, organizowanym przez Bankier.pl i Puls
Biznesu. Pierwsza statuetka zostata przyznana za trzecie miejsce w kategorii ,Bank wrazliwy spotecznie”
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za wspotprace z WOSP, a druga - réwniez za trzecie miejsce, w kategorii ,Najlepszy spot reklamowy” za
reklame skierowang do 18-latkéw z udziatem rapera GrubSona.

Euromoney Cash Management Survey

To coroczna ankieta, w ktérej klienci oceniajg jakos$¢ obstugi swojego banku. W 2020 roku zajeliSmy
pierwsze miejsce za najlepsza obstuge, czyli w kategorii Overall Best Services in Poland. Szczegdlnie cieszy
rekordowa liczba klientéw bankow, ktorzy wypetnili ankiete - ponad 33 tys., czyli 0 25% wiecej niz w 2019
roku. Tak duze zaangazowanie klientéw pokazuje, jak wazny jest temat Cash Management, zwtaszcza
podczas pandemii.

mBank jako ,Marka Godna Zaufania 2020”

mBank zostat wyrdzniony w badaniu ,Marka Godna Zaufania 2020”. ZwyciezyliSmy w kategorii ,Bank
oferujacy konto firmowe”. Badanie zostato opublikowane przez biznesowy miesiecznik ,My Company
Polska”, a jego celem bylo okreslenie poziomu zaufania polskich przedsiebiorcow do marek produktéw i
ustug skierowanych do biznesu.

Nagrody Polskiego Stowarzyszenia Inwestoréw Kapitatowych 2020

mBank juz po raz czwarty zostat doceniony przez Polskie Stowarzyszenie Inwestoréw Kapitatowych w
kategorii ,Najlepszy bank finansujacy”. PSIK jest stowarzyszeniem zrzeszajacym inwestordw Venture
Capital oraz Private Equity, ktorzy sg aktywni na polskim rynku.

Nagrody EFFIE 2020

W ostatniej edycji Effie Awards Poland zdobyliSmy dwie nagrody za udane kampanie marketingowe
skierowane do mtodych. Pierwsza - srebrng - otrzymaliSmy z agencjqg BBDO WWA i domem mediowym
Mindshare Poland w kategorii finanse za ,Kampanie jesienng dla mtodych”. Drugie srebro trafito do nas i
agencji VMLY&R Poland za kampanie ,Roczniki”, wyrdézniong w kategorii ,long term marketing excellence”.

Podsumowanie Roku Gietdowego 2019 na GPW

Podczas Gali Podsumowania Roku Gietdowego 2019 zostaty rozdane nagrody GPW oraz Treasury Bondspot
Poland 2019. Przyznano je za najlepsze wyniki oraz wspieranie rozwoju polskiego rynku kapitatowego.
mBank zostat wyrdzniony w dwdch kategoriach. Pierwsza z nich, dla dystrybutoréw informaciji, dotyczyta
najwiekszej wartosci portfela zamodwien na produkty informacyjne zawierajace dane GPW i BondSpot w
2019. mBank zostat réwniez Liderem market marketingu na ryku Treasury BondSpot Poland.

«The Best Annual Report”

mBank otrzymat dwa wyroznienia XV edycji konkursu ,The Best Annual Report”, organizowanego przez
Instytut Rachunkowosci i Podatkéw. Po raz dsmy z rzedu zdobyliSmy nagrode specjalng ,The Best of the
Best” dla najlepszego raportu rocznego w kategorii instytucji finansowych. Juz po raz drugi uzyskalismy
rowniez wyrdznienie za najlepsze oswiadczenie o stosowaniu zasad fadu korporacyjnego w spoétce
prywatnej, potwierdzajgce wysoka wartos¢ uzytkowg naszych raportéw dla akcjonariuszy i inwestoréw.

Nagroda podczas konferenciji ,Partnerska wspotpraca gwarancjg sukcesu” organizowanej przez BGK

Na konferencji ,Partnerska wspoétpraca gwarancjg sukcesu”, zorganizowanej przez Bank Gospodarstwa
Krajowego 6 lutego 2020 roku, otrzymaliSmy nagrode dla banku o najlepszej jakosci portfela kredytowego,
objetego gwarancjami BGK. Wyrdznienie docenia prace naszych zespotéw biznesowych, oceny ryzyka i
wsparcia sprzedazy.

Biaty Listek CSR dla mBanku

Tygodnik Polityka, wspétpracujac z Forum Odpowiedzialnego Biznesu oraz Deloitte, przyznat mBankowi
Biaty Listek w IX zestawieniu firm odpowiedzialnych spotecznie. Wyrdznienie to przyznawane jest za
dziatania w zakresie tadu korporacyjnego, praw cztowieka, zachowania wobec pracownikdéw, ochrony
srodowiska, dbatosci o klienta, a takze uczciwosci biznesowej oraz zaangazowania spotecznego. W ramach
tego zestawienia mBank otrzymat rowniez nagrode za ,Projekty i dziatania wspierajagce 13. Cel
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Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs) - dziatania na rzecz klimatu: za polityke OZE i inwestycje oparte o ESG
dla klientéw Private Banking”. Jest to pierwsze wyréznienie mBanku w tym rankingu.

XIV edycja Rankingu Odpowiedzialnych Firm

mBank zajat 12. miejsce w klasyfikacji generalnej oraz 5. miejsce w klasyfikacji branzowej ,Bankowos¢,
sektor finansowy i ubezpieczeniowy” w Rankingu Odpowiedzialnych Firm, organizowanym przez Kozminski
Business Hub. Ranking ten jest zestawieniem przedsiebiorstw, ktore oceniane sg pod katem jakosci
systemu zarzadzania odpowiedzialnoscig spoteczng biznesu.

mBank w gronie finalistdw konkursu European IT & Software Excellence Awards 2020

Zespot IT w mBanku wywalczyt nominacje do grona finalistow prestizowego konkursu European IT &
Software Excellence Awards 2020. Kategoria nominacji to ,Innovating Technology Solution of the Year”.
Jest to nie tylko uznanie ich umiejetnosci, lecz takze docenienie zmian, jakich dokonali, aby wprowadzi¢
technike informatyczng w mBanku na najwyzszy poziom.

2020 Gartner Eye on Innovation Award

W 2020 roku zostaliSmy jednym z finalistdw konkursu Gartner Eye on Innovation Award EMEA, w ktorym
doceniane sa najlepsze innowacje na rynku finansowym. Wyrdznienie zawdzieczamy cyfrowemu
rozwigzaniu mBox, czyli platformie bankowosci pozwalajacej na powtarzalne wdrozenie w innych
instytucjach, ktére aspirujg do miana technologicznych.

mBank w Rankingu Universum

mBank znalazt sie na liscie najatrakcyjniejszych pracodawcow wsrdéd oséb mtodych w dwdch kategoriach -
biznes oraz IT. Universum, we wspotpracy z uniwersytetami, co roku przedstawia ranking preferencji
studentdw na rynku pracy.

HR Dream

mBank zdobyt gtdbwng nagrode w konkursie HR Dream, organizowanym przez portal Pracuj.pl. Jury docenito
nas za projekt ,Zaloguj sie do rozwoju”, ktory taczy w sobie inicjatywy ,Pigtki z rozwojem" i "Zapros rozwaj
do siebie". Oceniajacy uznali pomyst za najciekawsza i najbardziej skuteczng inicjatywe HR.

IT Manager of Tomorrow Awards 2020

W konkursie IT Manager of Tomorrow Awards 2020, Leszek Wtodarski, Wicedyrektor IT w mBanku, zajat
drugie miejsce. Zaprezentowat wyzwania i rozwigzania wdrozone przy transformacji centralnego systemu
IT w kontekscie stosowanej kultury organizacyjnej. W konkursie rywalizujq specjalisci IT z réznych branz.
Ich zadaniem jest przedstawienie osiggnie¢ poprawiajacych wydajno$¢ w organizacji. Ocenie podlega
zachowanie réwnowagi trzech elementéw: wykorzystania nowych technologii, wydajnych metod pracy i
tworzenia odpowiedniej kultury organizacyjnej.

Nagroda w Rankingu najbardziej wptywowych kobiet branzy ptatniczej

W 2020 roku serwis Cashless.pl wyrdznit Joanne Erdman - dyrektor ds. projektow strategicznych w
mBanku. Joanna Erdman, najbardziej wptywowa kobieta branzy ptatniczej roku 2019, w tegorocznej edycji
zdobyta drugie miejsce. Nadrzednym celem rankingu jest promowanie idei zawodowej réwnosci w
najwazniejszych instytucjach branzy ptatniczej w Polsce.

Konkurs ,Mtode Gwiazdy Rynku Finansowego”

Mateusz Namyst, analityk sektorowy w mBanku, zostat jednym z trzech zwyciezcéw plebiscytu ,Mtode
Gwiazdy Rynku Finansowego”, organizowanego przez ,Parkiet” oraz Zwigzek Makleréw i Doradcow.
Konkurs ten jest inicjatywa stworzong w celu wyrdznienia mtodych oséb do 35. roku zycia, ktére juz w
mtodym wieku majg na swoim koncie wiele sukcesow.

Cyfrowe rewolucje!”

W konkursie ,Cyfrowe rewolucje!” to mBank przyznat nagrody uczestnikom. Konkurs jest czescig kampanii
pod nazwg Cyfrowe rewolucje, ktéra wystartowata w czerwcu 2020 roku. Jej celem jest wsparcie mikro-,
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matych i $rednich firm w rozwoju biznesu w internecie. Sposrdéd ponad 550 zgtoszen, jury ekspertow
wylonito najlepsze pomysty na biznes, ktore majg potencjat rozwoju w e-commerce. PrzyznaliSmy dwie
nagrody I stopnia po 100 tys. zt kazda oraz 10 nagréd II stopnia, po 10 tys. zt kazda. Partnerem konkursu
byt MasterCard, a patronem merytorycznym catej kampanii jest elzba. Serdecznie gratulujemy
ZwWyciezcom.

Wiecej informacji o nagrodach i wyrdznieniach znajduje sie na stronie internetowej banku w sekcji Biuro
prasowe: https://pl.media.mbank.pl.
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2. Otoczenie Grupy mBanku
2.1. Otoczenie makroekonomiczne

Gospodarka i sektor bankowy w Polsce

Wskazniki makroekonomiczne m Parametry sektora bankowego m

Realny wzrost PKB -2,8% Bazowa stopa procentowa 0,1%

Nominalny PKB per capita (EUR) 14 000 Wskaznik kredyty/depozyty 79,5%?2
PKB per capita w PPS (EU-27=100) 73,0%! Wskaznik NPL 6,9%?2
Srednioroczna stopa inflacji 3,4% taczny wspotczynnik kapitatowy 20,4%?3
Sre_dmoroczna stopa bezrobocia 5,9% Zwrot na aktywach (ROA) netto 0,3%?
(rejestrowanego)

Populacja 38 min Zwrot na kapitale (ROE) netto 3,5%?

Zrédfo: GUS, Eurostat, Komisja Nadzoru Finansowego.

1 Dane na koniec 2019 roku

2 Dane na koniec grudnia 2020 roku (udostepnione 17 lutego 2021 roku)
3 Dane na koniec wrzesnia 2020 roku

Podsumowanie zmian w minionym roku

2020 rok zamknat sie dynamikg PKB na poziomie -2,8%. To oczywiscie gorszy wynik od zatozen z konca
2019 roku, kiedy bank zaktadat wzrost na poziomie +2,8%. Przyczyng rozbieznosci byta pandemia COVID-
19, ktora z chinskiego Wuhan rozprzestrzenita sie na caty $wiat i w momencie pisania tego dokumentu
doszto do zarazenia (wykryte przypadki) 100 milionéw osdéb, a ponad 2 miliony zmarto (w Polsce
odpowiednio 1,5 mIn oraz 35 tys.). Transmisja wirusa byta btyskawiczna. Na poczatku marca zaczeliSmy
rewidowac¢ prognozy w doét. Dotek rewizji przypada na poczatek kwietnia, kiedy prognoza wzrostu PKB w
2020 roku siegneta -4,2%, a oczekiwany poziom stopy bezrobocia przekroczyt 10%.

Poréwnujac prognozy sprzed pandemii oraz ich realizacje mozna szacowac, ze COVID-19 odjat -5,4 p.p. od
wzrostu PKB w 2020 roku.

Skala wptywu stadowych PKB

4,6 4,8

2015 2016 2017 2018 2019 2020

mmmm [nwestycje mmmm Eksport netto = Konsumpcja mmmm Zapasy «===PKB r/r (%)
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Obnizaniu prognoz winne byty masowe wytaczenia dziatalnosci gospodarczej. Rownie duze znaczenie miaty
restrykcje epidemiczne oraz samo-ograniczanie sie konsumentéw. Doprowadzito to do ubytku popytu
konsumpcyjnego i inwestycyjnego, czyli szoku popytowego. Spowodowato takze powazne zaburzenia
podazowe, przez zerwanie tancuchow dostaw. Zdecydowane dziatanie wtadz monetarnych (wiecej nizej) i
fiskalnych (gwattowny wzrost deficytu budzetowego, programy pomocowe dla gospodarstw domowych i
przedsiebiorstw) pozwolito ztagodzi¢ wstrzas gospodarczy, zwiaszcza po stronie pasywdéw gospodarstw
domowych i firm. Dzieki temu nie doszto do masowych zwolnien. Stopa bezrobocia rejestrowanego wzrosta
w koncu roku ostatecznie jedynie do 6,2%. Po zniesieniu restrykcji epidemicznych - w III kwartale -
gospodarka mogta doswiadczy¢ dynamicznego restartu. Dotek aktywnos$ci gospodarczej miat miejsce w II
kwartale, kiedy PKB obnizyt sie o -8,4% r/r.

Kolejna, jesienna fala restrykcji epidemicznych byta duzo bardziej tagodna gospodarczo. Co ciekawe, stato
sie tak mimo wyzszej liczby nowych zakazen, zgondw i obcigzenia stuzby zdrowia. Byto to mozliwe w duzej
mierze dzieki adaptacji podmiotow gospodarczych oraz nadwyzkom ptynnos$ciowym zgromadzonym przez
firmy i gospodarstwa domowe. Druga fala zakazen w znikomym stopniu dotknetfa tez przemyst. Nadrabiajac
zalegtosci, przez eksport, stat sie on kotem zamachowym gospodarki. Dziato sie to w czasie, gdy duza czes¢
ustug i handlu dziatata w rezimie epidemicznym. Niebagatelne znaczenie miat restart gospodarki chinskiej,
ktora sttumita wirusa juz na wiosne i powrdcita do poprzedniej, wzrostowej trajektorii PKB.

Inflacja i stopa referencyjna NBP
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W okres pandemii gospodarka wkroczyta w czasie rozpedzajacej sie inflacji bazowej oraz rekordowych
odczytéw inflacji CPI. Inflacja wystrzelita w I kwartale. Przyczynity sie do tego wysokie ceny zywnosci,
dotychczasowo wysoka aktywnos$¢ gospodarcza, mocny rynek pracy oraz podwyzki cen kontrolowanych
administracyjnie.

Mimo tego, widmo gwaltownego tapniecia krajowego popytu oraz wizja gwattownego wzrostu luki
popytowej zdecydowata jednak o szybkim tagodzeniu polityki pienieznej. NBP trzykrotnie obnizat stopy
procentowe (w sumie o 1,4 p.p. do 0,1%). Zmniejszyt stope rezerwy obowigzkowej (z 3,5% do 0,5%).
Uruchomit tez skup rzadowych papieréw skarbowych oraz papieréw z gwarancjami skarbu panstwa. Sag to
tzw. operacje strukturalne, ukierunkowane na poprawe piynnosci rynku oraz transmisji niskich stép
procentowych na gospodarke. W grudniu rozpoczety sie interwencje walutowe, aby ostabi¢ walute. Byty
one rowniez ukierunowane na poprawe mechanizmu transmisji stop procentowych w gospodarce.

W tym czasie inflacja CPI zaczeta spada¢. Gidwna sita napedowa spadkow inflacji byty gwaltownie
obnizajace sie ceny surowcéw energentycznych oraz niskie ceny zywnosci. Inflacja bazowa rosta przez caty
okres pandemii. Korzystata z inercji wytworzonej w ustugach jeszcze na fali poprzedniego cyklu oraz
nowych optat epidemicznych. Wiele firm wprowadzito je do swoich cennikdw jako element kosztowy,
ukierunkowany na poprawe bezpieczenstwa klientéw. Pod koniec roku jednak inflacja bazowa przetamata
trend wzrostowy. W ocenie banku bedzie przez wiele miesiecy spadaé, zgodnie z typowymi relacjami
makroekonomicznymi.

Uderzenie pandemii w gospodarke zbiegto sie z ostabieniem ziotego. Kurs EURPLN wzrdst w okolice
4,60 zt. Niemniej, w trakcie roku data sie odczu¢ delikatna presja aprecjacyjna na polska walute. RPP
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sygnalizowata, ze ,tempo ozywienia gospodarczego moze by¢ takze ograniczane przez brak wyraznego i
trwalszego dostosowania kursu ztotego do globalnego wstrzasu wywotanego pandemig oraz poluzowania
polityki pienieznej NBP”. W grudniu natomiast NBP interweniowat w celu ostabienia ztotego, a w styczniu
RPP zaznaczyta takze, ze ,w celu wzmocnienia oddziatywania poluzowania polityki pienieznej na gospodarke
NBP moze takze stosowac interwencje na rynku walutowym”. Po interwencjach, kurs EURPLN ustabilizowat
sie powyzej 4,50 zt. Liczni cztonkowie RPP wskazywali, ze okolice 4,40-4,50 to kurs ,optymalny” dla
gospodarki.

Kursy walutowe
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Rentownosci polskich obligacji skarbowych pozostawaty w 2020 roku w trendzie spadkowym. Uderzenie
pandemii zbiegto sie z przejSciowym wzrostem rentownosci. Nastepne wydarzenia pozwolity jednak na
uksztattowanie trendu spadkowego w catym roku. Obejmowaty one $ciecie stdép procentowych prawie do
zera i bardzo tagodng polityke pieniezng innych bankdéw centralnych, potaczong z agresywnymi zakupami
aktywéw. Do trendu przyczynity sie tez operacje strukturalne NBP. W 2020 roku bank centralny zakupit
obligacje za nieco ponad 100 mld zt, absorbujac duzg cze$¢ podazy obligacji PFR i BGK. Znaczenie miata
tez wysoka ptynnos¢ sektora bankowego i zakupy bankéw komercyjnych.

Rentownosci polskich obligacji skarbowych
290 -
240 -
190
140 -

90 -

40

— M
-10 - '

sty.20 kwi.20 lip.20 paz.20

e— Y e 5Y 10Y

Sektor bankowy

Cho¢ zwykle depozyty przedsiebiorstw sg pro-cykliczne tj. zmieniajg sie zgodnie ze zmianami PKB, tym
razem byto inaczej. Bezprecedensowe wsparcie polityki fiskalnej (rzadowe programy pomocowe plus
dodatkowe wsparcie PFR) zaowocowaty gwattownym wzrostem depozytéw. W pewnych miesigcach, po
wyltgczeniu zmian kursowych, rosty one prawie o 30% w ujeciu rocznym. To wtasnie wsparcie ptynnosci i
pasywow (preferencyjne kredyty, dotacje) pozwolito na utrzymanie wzglednie dobrej kondycji
przedsiebiorstw. Umozliwito tez restart gospodarki po okresie restrykcji. W momencie pisania tego raportu
ruszajg kolejne wyptaty srodkéw dla firm. Dotyczg podmiotéw dotknietych ograniczeniami aktywnosci
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gospodarczej spowodowanymi drugg falg pandemii. Aktywnos$¢ kredytowa zachowata sie w recesji
standardowo i doszto do jej ograniczenia.

Polska: kredyty i depozyty przedsiebiorstw (po wylaczeniu efektéw FX)
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Dynamika depozytéw gospodarstw domowych réwniez znaczaco wzrosta. Z jednej strony data o sobie zna¢
wstrzemiezliwo$¢ konsumentow. Z drugiej dynamika funduszu ptac nie spadta ponizej zera, co
gwarantowato staty naptyw s$rodkéw na rachunki gospodarstw domowych. Dodatkowo, podlegaty one
programom pomocowym (wsparcie dla bezrobotnych). Co ciekawe, pandemia ujawnita potezny wzrost
apetytu na gotowke. W ciggu 12 miesiecy wartos¢ gotdwki w obiegu wzrosta o 81 mld z4, co stanowi przyrost
0 37% wzgledem poczatku roku. Prawdopodobnie duzy wzrost gotowki odzwierciedla zmiane preferencji
czesci gospodarstw domowych. Reprezentuje odchodzenie od depozytdw, ktorych oprocentowanie rzadko
istotnie odbiega od zera po obnizeniu stopy referencyjnej NBP do poziomu 0,1%. W dziatalnosci kredytowej,
podobnie jak w sektorze przedsiebiorstw, doszto do zmniejszenia popytu na kredyt. Kredyty hipoteczne
ucierpiaty w znacznie mniejszym stopniu niz kredyty konsumpcyjne.
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Gospodarka i sektor bankowy w Czechach

Wskazniki makroekonomiczne m Parametry sektora bankowego m

Realny wzrost PKB (prognoza) -5,8% Bazowa stopa procentowa 0,25%
Nominalne PKB per capita (EUR) 20 666! Wskaznik kredyty/depozyty 69,7%
PKB per capita w PPS (EU-27=100) 93%! Wskaznik NPL 2,7%

Srednia roczna stopa inflacji 3,2% taczny wspotczynnik kapitatowy 23,3%?
Srednioroczna stopa bezrobocia 3,5% Zwrot na aktywach (ROA) 0,6%?2
Populacja 10,7 min Zwrot na kapitale (ROE) 8,0%?

Zrédto: Eurostat, Ceskd nérodni banka (CNB), Cesky statisticky Ufad.
1 Dane na koniec 2019 roku
2 Dane skumulowane za 9 miesiecy (na dzieri 30 wrzesnia 2020 roku)

PKB, inflacja, stopy procentowe i kurs walutowy

Szacunkowe dane CNB wskazuja, ze roczna dynamika PKB obnizyta sie z 2,3% r/r w 2019 roku do
-5,8% r/r w 2020 roku. Zgodnie z prognozami z poczatku 2020 roku (przed wybuchem pandemii w Europie
i Czechach), czeski PKB miat wzrosng¢ w 2020 roku o 2,3% r/r. Tak stanowita prognoza analitykow
czeskiego banku centralnego z lutego 2020 roku. Mozna wiec szacowac, ze COVID-19 odjat -8,1 p.p. od
wzrostu PKB w 2020 roku.

Negatywny wptyw pandemii byt juz widoczny w danych PKB za I kwartat 2020 roku. Wynikat zaréwno z
wprowadzanych obostrzen, jak i zmiany zachowania gospodarstw domowych i przedsiebiorstw. PKB spadt
0 -1,9% r/r (spadek byt relatywnie maty, poniewaz obostrzenia obowigzywaty jedynie w czesci kwartatu).
Tapniecie nastgpito w II kwartale (-10,9% r/r), III kwartat przynidst (szybsze niz oczekiwano) odbicie do -
5% r/r, IV kwartat zakonczyt sie wynikiem -5% r/r. Spadfa zaréwno konsumpcja gospodarstw domowych
(najsilniej w II kwartale, o -7,6% r/r), jak i inwestycje (dynamika spadifa do -8,6%r/r w I kwartale i
utrzymuje sie na niskich poziomach). Silne powigzanie czeskiej gospodarki z globalnymi tancuchami dostaw
miato negatywne skutki dla eksportu i importu. Wedtug prognoz analitykdw CNB, czeska gospodarka nie
wroci do poziomdéw sprzed pandemii do korica 2022 roku. Prognozy CNB zaktadajg wzrost PKB w 2021 roku
02,2% r/r.

Pandemia przerwata normalizacje polityki pienieznej prowadzonej przez CNB juz na poczatku 2020 roku.
Jeszcze w lutym 2020 roku zdecydowano sie na podwyzszenie stopy referencyjnej z 2% do 2,25%. Aby
przeciwdziataé skutkom pandemii, CNB ztagodzit polityke pieniezng. 16 marca obnizyt dwutygodniowg stope
repo o -0,5 p.p., 26 marca o kolejne -0,75 p.p., a 7 maja o kolejne -0,75 p.p. Dwutygodniowa stopa repo
wynosi obecnie 0,25%. W przeciwienstwie do innych bankdw centralnych w regionie, CNB nie zdecydowat
sie na przeprowadzenie programu skupu aktywdéw. Prognozy analitykow CNB zaktadajq rozpoczecie
normalizacji polityki pienieznej (podwyzki stop) od II kwartatu 2021 roku. Wypowiedzi cztonkéw Zarzadu
CNB wskazujg jednak ze proces ten moze rozpoczac sie pdzniej (spodziewamy sie rozpoczecia normalizacji
w IV kwartale 2021 roku).

Kryzys zatrzymat i odwrocit dotychczasowe tendencje na rynku pracy. Przed wybuchem pandemii
odnotowywano dalsze zacie$nianie rynku pracy (niskie bezrobocie, wysoki wzrost ptac). Mocno przegrzany
rynek pracy ochtodzit sie. Bezrobocie wzrosto ($redniorocznie do 3,5%), istotnie spowolnit wzrost ptac (w
okolice 0 w II kwartale). W kolejnych kwartatach mozna oczekiwac¢ dalszego relatywnie niskiego wzrostu
ptac, co znajduje odbicie w perspektywach konsumpcji.

Inflacja znajduje sie w dopuszczalnym przez CNB pasmie odchylen. W grudniu znalazta sie blisko celu CNB
i wyniosta 2,3% r/r. We wczesniejszych miesigcach pozostawata podwyzszona. Wynikato to m.in. z wysokiej
inflacji bazowej i wptywu cen zywnosci. Pomniejszaty jg natomiast ceny paliw. Obnizony popyt (w wyniku
pandemii) bedzie dziatat antyinflacyjnie. Ochtodzenie rynku pracy bedzie postepowato, co bedzie ttumic
wzrost koszéw krajowych. Zgodnie z prognozami analitykow CNB inflacja w 2021 roku bedzie znajdowac
sie blisko celu CNB.
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Sektor bankowy

Korzystny rozwdj czeskiego sektora finansowego obserwowany w poprzednich latach trwat do I kw. 2020
roku. Wzrost aktywow i rentownos¢ lokalnych bankéw utrzymaty sie na wysokim poziomie, a zwrot z
kapitatu (ROE) w 2019 roku przekroczyt 15%. Zaktdcenie dziatalnosci gospodarczej w wyniku pandemii
COVID-19 istotnie wptyneto na warunki rynkowe, wywotujac ryzyko znacznych strat i powaznego
ograniczenia akcji kredytowej przez banki. Sektor ucierpiat takze z powodu obnizenia stép procentowych,
ktore przetozyto sie na pogorszenie marzy odsetkowej netto. Dodatkowo, negatywny wptyw na przychody
miata presja na wynik z tytutu optat i prowizji w zwiazku ze spadkiem aktywnosci klientow podczas
obowigzywania restrykcji i nizszej sprzedazy produktéow bankowych, a takze konkurencjg na stosunkowo
skoncentrowanym rynku. Koszty ryzyka wyraznie wzrosty w II kw. 2020 roku, odzwierciedlajac proaktywne
tworzenie rezerw na straty kredytowe w sytuacji szczegdlnej niepewnosci, i utrzymaty sie na
podwyzszonym poziomie przez reszte roku. Pomimo recesji, jakos¢ aktywdw pozostata bardzo odporna,
o czym S$wiadczy jedynie niewielkie zwiekszenie wskaznika NPL do 2,7% na koniec 2020 roku z 2,5%
obserwowanego rok wczesniej. Jest to drugi najnizszy poziom w poréownaniu z innymi krajami regionu
Europy Srodkowo-Wschodniej. Profil finansowania i ptynno$é sektora nadal ksztattowaty sie stabilnie z
relacjg kredytéw do depozytdow wynoszacg niskie 69,7%. Czeskie banki sg bardzo dobrze skapitalizowane.
Jednak, przewidujac niekorzystne skutki dla jakosci portfeli kredytowych tych instytucji, pochodzace z
rozprzestrzenienia sie koronawirusa i powigzanych z tym srodkdéw zapobiegawczych, CNB wdrozyt zestaw
dziatan majacych na celu wsparcie zdolnosci bankéw do nieprzerwanego finansowania realnej gospodarki.
Oprécz odroczenia wyptaty dywidend, podjat on decyzje o obnizeniu dotychczasowego antycyklicznego
bufora kapitatowego z 1,75% do 1,0% ze skutkiem od poczatku kwietnia 2020 roku. Na posiedzeniu
dotyczacym stabilnosci finansowej w czerwcu 2020 roku, jego poziom zostat dalej zredukowany do 0,5%.

Czechy: Kredyty i depozyty gospodarstw domowych (dynamika r/r)
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Wzrost kredytow ogdtem dla gospodarstw domowych utrzymat sie powyzej 6% w 2019 roku i ich dynamika
pozostata na podobnym stabilnym poziomie takze w 2020 roku. Rozwoéj ten byt w przewazajgcym stopniu
determinowany przez kredyty hipoteczne, ktérych wolumen zwiekszyt sie o 8,6% od grudnia 2019 roku,
podczas gdy kredyty konsumpcyjne i pozostate wykazaty w tym okresie znacznie wolniejszy przyrost o
1,5%. Od kwietnia 2020 roku CNB ztagodzit warunki udzielania kredytéw hipotecznych i zmienit swojq
rekomendacje dotyczaca oceny nowych wnioskdéw. Limit LTV (stosunek kredytu do wartosci nieruchomosci)
zostat zwiekszony do 90%, a maksymalng warto$¢ wskaznika obstugi zadtuzenia do dochodu (DSTI)
podniesiono do 50%. Z kryteridw usunieto obowigzek sprawdzania wskaznika DTI, ktéry okresla liczbe
rocznych dochodéw netto potrzebnych do sptaty catego zadtuzenia gospodarstwa domowego. Biorac pod
uwage spodziewane konsekwencje ekonomiczne pandemii COVID-19, bank centralny zdecydowat sie znie$¢
goérng granice wskaznika DSTI od lipca 2020 roku, ale podkreslit, ze takie kredyty powinny by¢ udzielane z
duzg ostroznoscia i tylko wnioskodawcom, ktérzy z duzym prawdopodobienstwem sptacy je bez problemow.
Do tej pory nie zaobserwowano istotnego pogorszenia jakosci aktywdéw w segmencie detalicznym. Udziat
kredytéw z utratg wartosci w tacznym wolumenie kredytéw dla gospodarstw domowych wynidst 1,8% w
grudniu 2020 roku wobec 1,7% na koniec 2019 roku. Z 8% w grudniu 2018 roku roczne tempo wzrostu
depozytéw gospodarstw domowych wykazato niewielkie spowolnienie, zblizajac sie do 6,5% na koniec 2019
roku. Poczawszy od marca 2020 roku, wraz z ostroznosciowg akumulacjq oszczednosci i ograniczeniem
wydatkéw przez konsumentéw, depozyty detaliczne znacznie przyspieszyly, a ich dynamika w grudniu
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osiggneta 12%. W konsekwencji cie¢ stép procentowych, rowniez struktura zapadalnosci wyraznie
ewoluowata, z depozytami biezacymi rosnacymi dwucyfrowo, a depozytami terminowymi spadajgacymi
$rednio -9% rocznie w II potowie 2020 roku.

Czechy: Kredyty i depozyty przedsiebiorstw (dynamika r/r)
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Depozyty przedsiebiorstw e Kredyty przedsiebiorstw

Ekspansja portfela kredytéw korporacyjnych prezentowata nizsze tempo w I potowie 2018 roku. Po

przyspieszeniu na przetomie roku, roczna dynamika ustabilizowata sie w przedziale 3-4% w II potowie 2019
roku. Po krdtkotrwatej poprawie na poczatku II kw. 2020 roku, finansowanie przedsiebiorstw ponownie
spowolnito w obliczu recesji gospodarczej i taczne zaangazowanie zakonczyto rok na prawie jednakowym
poziomie, jak w grudniu 2019 roku. Udziat kredytow z utrata wartosci w fgcznym wolumenie kredytéw dla
przedsiebiorstw niefinansowych systematycznie spadat w okresie od 2011 roku do potowy 2020 roku.
Tendencja ta ulegta odwrdceniu w IV kw. 2020 roku i wskaznik wzrdst do 4,2% na koniec roku, w
poréwnaniu do 3,2% w grudniu 2019 roku. Depozyty korporacyjne spowolnity wyraznie w 2018 roku,
osiggajac we wrzesniu tempo wzrostu bliskie zeru, po czym dynamiki odbity i w II potowie 2019 roku

oscylowaty w okolicy 5%. Wraz ze skierowaniem wsparcia ptynnosciowego do przedsiebiorstw, ich srodki
w bankach zaczety szybciej rosngé¢ w 2020 roku.

Gospodarka i sektor bankowy na Stowacji

Wskazniki makroekonomiczne m Parametry sektora bankowego m

Realny wzrost PKB (prognoza) -5,7% Bazowa stopa procentowa 0,00%
Nominalny PKB per capita (EUR, 17 276!  Wskaznik kredyty/depozyty 104,2%
prognoza)

PKB per capita w PPS (EU-27=100) 70%!? Wskaznik NPL 2,2%
Srednioroczna stopa inflacji 2,0% taczny wspotczynnik kapitatowy 19,6%?
Srednioroczna stopa bezrobocia 6,7% Zwrot na aktywach (ROA) 0,4%?
Populacja 5,5 min Zwrot na kapitale (ROE) 4,0%?

Zrédio: Eurostat, Narodnd banka Slovenska (NBS).
1 Dane na koniec 2019 roku

2 pane skumulowane za 9 miesiecy (na dzieri 30 wrzesnia 2020)

PKB, inflacja i stopy procentowe

Prognozy stowackiego banku centralnego z konica 2019 roku zaktadaty wzrost PKB w 2020 roku o 2,2% r/r.
Zgodnie z ostatnimi prognozami analitykdéw banku spadt on w 2020 roku o -5,6% r/r. Mozna wiec szacowac,
ze wybuch pandemii COVID-19 odjat ok. 7-8 p.p. od wzrostu PKB Stowacji w 2020 roku.

Spadek PKB odnotowano juz w I kwartale 2020 roku (-3,6% r/r). Najmocniejsze tgpniecie nastgpito jednak
kwartat pézniej (-12,1% r/r). III kwartat przyniost odbicie, jednak roczna dynamika wcigz pozostawata na
minusie (-2,4% r/r). Jesienna fala pandemii rzutowata na wyniki IV kwartatu. Negatywny wptyw byt jednak
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duzo mniejszy niz przy pierwszej fali pandemii. Od I kwartatu silnie tgpnety inwestycje i nadal pozostaja na
obnizonym poziomie. Po znaczacym spadku w II kwartale konsumpcja odrabia straty, wcigz pozostaje
jednak na poziomach sprzed pandemii. Analitycy stowackiego banku centralnego szacujq, ze w 2021 roku
PKB wzrosnie o 5,6% r/r. Oznacza to, ze nie osiggnie poziomoéw sprzed pandemii.

Zgodnie z szacunkami NBS, zatrudnienie w 2020 roku obnizyto sie o -1,9% r/r. Przetozyto sie m.in. na
wzrost stopy bezrobocia, S$redniorocznie do 6,7% r/r. W 2021 roku prognozuje sie dalsze spadki
zatrudnienia (o -0,9% r/r). Spadta rowniez dynamika ptac nominalnych (z 7,8% r/r w 2019 roku do
szacowanych 3,0% r/r). Prognozy analitykéw NBS wskazujg, ze bedzie ona utrzymywac sie na poziomie
4,8% r/r w 2021 roku.

Stowacka inflacja pozostaje regularnie powyzej inflacji w catej strefie euro. Ostabienie aktywnosci
gospodarczej przyniosto spowolnienie inflacji. Powinna ona dalej zwalnia¢ wraz ze spadajacymi cenami
energii i nizszym krajowym popytem. Gdy ozywienie gospodarcze zacznie nabierac tempa, zwiekszg sie
koszty pracy i popyt konsumpcyjny. Powinno to skutkowac przyspieszeniem inflacji. NBS szacuje inflacje
HICP na poziomie 0,6% r/r w 2021 roku i pdzniejsze jej przyspieszenie do 1,8% r/r w kolejnym roku.

Sektor bankowy

Chociaz w latach poprzedzajacych wybuch pandemii COVID-19 stowackie banki dziataty w stosunkowo
sprzyjajacym otoczeniu gospodarczym, ich rentownos$¢ pozostawata gorsza niz w wielu krajach regionu
Europy Srodkowo-Wschodniej. Przedtuzajacy sie okres ultra niskich stop procentowych wywierat presje na
ich model biznesowy. W 2020 roku sektor nadal doswiadczat diugotrwatej stopniowej kompresji marzy
odsetkowej. Sytuacja ta, dotyczaca gtownie kredytdw detalicznych i portfela papierow wartosciowych,
przektadata sie na erozje zyskéw. Aby skompensowac te negatywne tendencje, banki staraty sie zwiekszy¢
swojg efektywnos$c operacyjng poprzez redukcje zatrudnienia i zamykanie oddziatéw. Jednak przetomowym
wydarzeniem, ktore skutkowato znaczacg zmiang poziomu rentownosci stowackiego sektora, byto zniesienie
podatku bankowego, wprowadzonego pierwotnie w 2012 roku. Rzad przystat na takie rozwigzanie, ktore

efektywnie weszto w zycie od lipca 2020 roku, aby zwiekszy¢ mozliwosci finansowania odbudowujacej sie
gospodarki.

Poprawa jakosci aktywow byta gtdwnie rezultatem dynamicznej ekspansji kredytdw, przy jednoczesnym
ograniczeniu ekspozycji z utratg wartosci. Wskaznik NPL dla Stowacji jest wsréd najnizszych w regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej, osiagajac 2,2% na koniec 2020 roku i spadajac z 2,6% rok wczesniej.
Wprawdzie przypadki niesptacanych naleznosci jeszcze nie narastaty, ale wiekszos¢ bankdéw zwiekszyta
odpisy na oczekiwane straty, antycypujac przyszte pogorszenie sie sytuacji klientéw. Relacja kredytow do
depozytow utrzymywata sie nadal powyzej 100% w 2020 roku i nie zmienita sie istotnie w poréwnaniu do
konca 2019 roku. Odpornosc¢ stowackiego sektora bankowego jest wzmacniana przez jego rosnacy poziom
adekwatnosci kapitatowej. Jednak w odpowiedzi na zwigzany z pandemig kryzys i po ztagodzeniu wymogow
przez inne organy nadzorcze, w tym EBC, zarzad Narodowego Banku Stowacji postanowit w kwietniu 2020
roku o uchyleniu decyzji, ktéra podnositaby antycykliczny bufor kapitatowy do 2,0%, a nastepnie w lipcu
2020 roku obnizyt jego wysokos¢ dalej z 1,50% do 1,0%.

Stowacja: Kredyty i depozyty gospodarstw domowych (dynamika r/r)
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Tempo wzrostu kredytow ogdtem dla gospodarstw domowych stopniowo zmniejszato sie w trakcie 2019
roku do 8% i kontynuowato nieznaczne spowolnienie w 2020 roku do 6% na jego korcu. Ekspansja portfela
byta napedzana gtdwnie przez kredyty hipoteczne, ktére przyrosty o 9% w pordéwnaniu z grudniem 2019
roku. Z kolei, pozyczki konsumenckie kurczyty sie z narastajacg szybkosciag w 2020 roku, ale produkt ten
znajdowat sie w stagnacji jeszcze przed pandemig. Wyrazniejszy negatywny trend byt spowodowany nie
tylko ograniczeniem podazy przez banki w obliczu niepewnosci co do przysztych wydarzen, ale nawet
bardziej zmniejszeniem popytu na kredyt ze strony konsumentdw, redukujgcych wydatki. Innym czynnikiem,
przyczyniajagcym sie do spadku, mogto by¢ stopniowe zaostrzenie limitdw wskaznika obstugi zadtuzenia do
dochodu (DSTI) w I potowie 2020 roku, chociaz cze$¢ bankdw nie wykorzystata w petni dozwolonych
zwolnien. NBS zadeklarowat, ze uwaznie monitoruje sytuacje rynkowgq i jesli ograniczenia regulacyjne
zaczng miec istotny wptyw na dostepnosé kredytu, moze rozwazy¢ ich ztagodzenie. Udziat kredytéw z utratg
wartosci w tgcznym wolumenie kredytow dla gospodarstw domowych wyraznie spadt w 2020 roku do 2,4%
Zz 2,9% na koniec 2019 roku. Rozwdj depozytow detalicznych wykazywat statg tendencje spadkowa od
potowy 2016 roku i osiggnat dotek w I kw. 2018 roku. Nastepnie, naptywy srodkéw klientowskich
przyspieszyty, co przetozyto sie na wyzszg roczng dynamike, ktéra ustabilizowata sie okoto 7% w II potowie
2019 roku, a w grudniu 2020 roku wzrosta do ponad 8%. Réwnoczesnie, od potowy 2013 roku zmienia sie
struktura bazy depozytowej gospodarstw domowych. Wolumen depozytow terminowych w wiekszosci malat

na przestrzeni ostatnich lat, co z nadwyzka byto rekompensowane przez silny wzrost srodkéw na
rachunkach biezacych, ktore w 2020 roku zwiekszyty sie o ponad 15%.

Stowacja: Kredyty i depozyty przedsiebiorstw (dynamika r/r)
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Depozyty przedsiebiorstw

Kredyty przedsiebiorstw

W okresie od konca 2017 roku do potowy 2019 roku rynek kredytédw korporacyjnych znajdowat sie w
stabilnej ekspansyjnej fazie cyklu, z przecietng roczna dynamika oscylujaca w przedziale 5-7%. Od tego
czasu, wzrost wolumenu pozostawat nieznacznie wyhamowany i ksztattowat sie ponizej Srednich
jednocyfrowych wartosci. Jednak, przez wiekszg czes$¢ 2020 roku pogorszenie koniunktury na Stowacji nie
wptyneto negatywnie na akcje kredytowg i utrzymywata sie dodatnia dynamika. Dostepnos¢ finansowania
dla firm zostata wsparta przez wprowadzenie publicznych programéw gwarancji kredytowych w ramach
pakietu dziatan ukierunkowanych na fagodzenie skutkow pandemii. Udziat kredytéw z utrata wartosci w
facznym wolumenie kredytow dla przedsiebiorstw niefinansowych zmniejszyt sie do 3,1% na koniec 2020
roku z 3,3% w 2019 roku. Po przekroczeniu lokalnego szczytu w I kw. 2018 roku depozyty korporacyjne
wyraznie spowolnity i finalnie ich dynamika osiagneta 0% w kwietniu 2019 roku. Roczny wzrost odbit w II
potowie 2019 roku i byt kontynuowany przez 2020 rok na poziomie okoto 5%.
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2.2, Otoczenie rynkowe i regulacyjne — najwazniejsze wyzwania i podjete dziatania

dokonywanych w oczekiwaniu oraz w reakcji na zdarzenia dokonujace sie w jej

otoczeniu, z uwzglednieniem regulacji i technologii. Pracownicy Grupy daza do

proaktywnego dostosowywania oferty i zasad dziatania do nowych wyzwan, z
naciskiem na zapewnienie najwyzszej jakosci relacji z interesariuszami. Cze$¢ wymagan stawianych wobec
mBanku i spotek Grupy nie oddziatuje bezposrednio na klientow, lecz wigze sie z istotnymi naktadami na
dostosowania wewnetrznych proceséw. Ponizej wskazaliSmy wybrane najwazniejsze wydarzenia o istotnym
wptywie na Grupe mBanku, ktére miaty miejsce w 2020 roku oraz oczekiwane w najblizszych okresach.
Wymogi kapitatowe oraz regulacje dotykajace standardéw rachunkowosci i sprawozdawczosci zostaty
opisane w odpowiednich sekcjach raportu.

; Grupa mBanku jest aktywnym uczestnikiem, a w wielu przypadkach liderem zmian
j Y

Zmiany prawno-legislacyjne wprowadzone w 2020 roku w zwiazku ze stanem pandemii COVID-
19, istotne z punktu widzenia banku

Prawodawcy i regulatorzy w Polsce i Unii Europejskiej podjeli aktywne dziatania na rzecz ograniczenia
skutkédw pandemii wirusa COVID-19. Dziatania dotyczyty zapobiegania rozprzestrzeniania sie wirusa i
obejmowaty miedzy innymi tymczasowe ograniczenia w przemieszczaniu sie i gromadzeniu ludzi, kontrole
na granicach czy zamkniecie miedzy innymi szkot, centrow handlowych i innych gatezi gospodarki.
Intensywnos$c¢ dziatan zalezata od rozwoju sytuacji epidemicznej, dlatego byta najwyzsza podczas pierwszej
i drugiej fali pandemii, czyli wiosna i w sezonie jesienno-zimowym. Najwazniejsze dziatania polskiego rzadu
na rzecz amortyzacji i zmniejszenia negatywnego wptywu koronawirusa na gospodarke i spoteczenstwo
zostaty przygotowane w formie pakietu ustaw, ktére sktadajg sie na tarcze antykryzysowa.

Istotnym wydarzeniem z konca 2020 roku byto dopuszczenie przez Komisje Europejskg do obrotu, w trybie
warunkowym, pierwszej szczepionki przeciw COVID-19 w catej Unii Europejskiej. Nastgpito to po wydaniu
pozytywnej opinii naukowej na temat jej paramentéw przez Komitet ds. Produktow Leczniczych
Stosowanych u Ludzi w Europejskiej Agencji Lekow. Jak wskazano w polskim Narodowym Programie
Szczepien, jego strategicznym celem jest zapanowanie nad pandemig COVID-19 do konca 2021 roku, przy
jednoczesnym zachowaniu najwyzszych standardow bezpieczenstwa, co przetozy sie na stabilizacje
gospodarcza.

W ramach przeciwdziatania skutkom pandemii podjeto réwniez dziatania na rzecz wzmocnienia systemu
finansowego, obejmujace obnizenie stopy bazowej RPP, obnizenie stopy rezerwy obowigzkowej do 0,5%,
operacje repo NBP i potencjalne operacje LTRO. Wazne zmiany bezposrednio dla sektora bankowego objety
zalecenie Komisji Nadzoru Finansowego z marca 2020 roku dotyczace niewyptacania dywidendy w celu
wzmocnienia bazy kapitatowej. Pokrewny cel uwolnienia kapitatu na rzecz wzmocnienia akcji kredytowej
wynika z Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 18 marca 2020 roku uchylajacego rozporzadzenie w
sprawie bufora ryzyka systemowego, czyli zmniejszajace go z 3% do 0%. Pewne obowiazki nadzorcze
zostaty przesuniete w czasie.

Wybrane banki wspierajq dziatania antykryzysowe réowniez posrednio, miedzy innymi poprzez wdrozenie
systemu do obstugi subwencji dla mikro, matych i $rednich firm w ramach Tarczy Finansowej Polskiego
Funduszu Rozwoju (PFR). Informacje na temat dziatann Grupy podjetych w zwigzku z pandemia COVID-19
znajdujq sie w poszczegodlnych czesciach niniejszego Sprawozdania.

Tarcza Antykryzysowa 1.0.

W dniu 31 marca 2020 roku Sejm uchwalit ustawe o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw, zwang tarczg antykryzysowg 1.0.
Ustawodawca, okreslit w tej ustawie m.in. limit wysokosci maksymalnych pozaodsetkowych kosztéw
kredytu konsumenckiego. Przepisy ustawy dotyczace limitu weszty w zycie z dniem 31 marca 2020 roku.

Tarcza Antykryzysowa 4.0.

W dniu 19 czerwca 2020 roku Sejm uchwalit ustawe o doptatach do oprocentowania kredytéw bankowych
udzielanych na zapewnienie ptynnosci finansowej przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o
uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19, zwang Tarcza
Antykryzysowq 4.0. Tarcza Antykryzysowa 4.0 wprowadzita tzw. wakacje kredytowe. Przepisy dotyczace
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tzw. wakacji kredytowych obowigzujgq od dnia 24 czerwca 2020 roku. Wprowadzenie tzw. wakacji
kredytowych polega na tym, ze na wniosek kredytobiorcy moze by¢ zawieszona umowa o kredyt
konsumencki albo umowa o kredyt hipoteczny albo umowa o kredyt w rozumieniu art. 69 ustawy Prawo
bankowe (jezeli kredytobiorcg jest konsumentem). Zawieszenie wykonania umowy o kredyt przystuguje
kredytobiorcy, ktéry po dniu 13 marca 2020 roku utracit prace lub inne gtdéwne zrddto dochodu. Wykonanie
umowy moze by¢ zawieszone na okres nie diuzszy niz 3 miesigce. W okresie zawieszenia wykonywania
umowy kredytobiorca nie jest zobowigzany do dokonywania ptatnosci wynikajacych z umowy, z wyjatkiem
optat z tytutu ubezpieczen powigzanych ze wskazanymi powyzej umowami o kredyt. Okres zawieszenia
wykonywania umowy nie jest traktowany jako okres kredytowania. Okres kredytowania oraz wszystkie
terminy przewidziane w umowie ulegajq przedtuzeniu o okres zawieszenia wykonywania umowy. W okresie
zawieszenia wykonywania umowy nie sg naliczane odsetki ani pobierane optaty inne niz wskazane w
potwierdzeniu przekazanym kredytobiorcy przez kredytodawce.

Rozporzadzenia ograniczajace badZ zakazujace prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

W dniu 20 marca 2020 roku Minister Zdrowia wydat rozporzadzenie w sprawie ogtoszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii, ktdre wprowadzito okreslone ograniczenia, nakazy i zakazy dla
przedsiebiorcow w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii. Pierwsze ograniczenia dotyczace
funkcjonowania przedsiebiorcow zostato wprowadzone juz od dnia 14 marca 2020 roku. W ciggu roku
ukazywaty sie kolejne rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen,
nakazow i zakazow w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii, ktore ograniczaty w mniejszym lub wiekszym
zakresie mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, czy wrecz zakazywaty prowadzenia
okreslonego rodzaju dziatalnosci.

| ]
‘ ’ Inne przepisy i reqgulacje

Propozycja Przewodniczacego KNF w kwestii kredytéw hipotecznych w walutach obcych

W grudniu 2020 roku Przewodniczacy KNF przedstawit publicznie propozycje systemowego rozwigzania
sprawy kredytow hipotecznych w walutach obcych w drodze dobrowolnych ugéd pomiedzy bankami a
klientami. Na przetomie roku banki analizowaty te propozycje. mBank jest strong sporéw sadowych w
sprawie kredytéw walutowych z klientami, ktérzy je zaciggneli. Opis podejscia Grupy mBanku do propozycji
Przedwodniczacego KNF, szacowany potencjalny wptyw realizacji planu konwersji na mBank oraz
szczegbtowe informacje dotyczace postepowan toczacych sie przed sadem zostaty zawarte w nocie 32 do
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych Standardéw
Sprawozdawczosci Finansowej za 2020 rok. Podejscie Grupy do kalkulacji rezerw na ryzyko prawne
zwigzane z klauzulami waloryzacyjnymi w umowach kredytéw w CHF zostato opisane w nocie 4 do
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych Standardow
Sprawozdawczosci Finansowej za 2020 rok.

Brexit — podpisanie umowy handlowej miedzy Unia Europejska a Wielka Brytania

30 grudnia 2020 roku zostata podpisana umowa o handlu i wspdtpracy pomiedzy Unig Europejska i
Europejska Wspdlnotg Energii Atomowej, a Zjednoczonym Krélestwem Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej,
regulujaca relacje miedzy Unig Europejska i Wielkg Brytanig od 1 stycznia 2021 roku. Tre$¢ umowy zostata
uzgodniona 24 grudnia 2020 roku. Cho¢ Wielka Brytania formalnie przestata by¢ cztonkiem Unii
Europejskiej 31 stycznia 2020 roku, to do 31 grudnia 2020 roku trwat okres przejsciowy dotyczacy m.in.
regulacji rynku wewnetrznego i unii celnej. Dzieki podpisaniu umowy handlowej obie strony uproscity proces
przysztej wymiany handlowej w poréwnaniu do zasad Swiatowej Organizacji Handlu, ktére wesztyby w zycie
w przypadku braku porozumienia. Niemniej, pomimo umowy Brexit wptynie na handel pomiedzy UE a
Wielka Brytanig, jak réwniez na swobode przemieszczania sie miedzy stronami.

W zwigzku z tym, ze od 1 stycznia 2021 roku Wielka Brytania jest panstwem trzecim wobec UE i nie stanowi
czesci Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), swiadczenie ustug finansowych z obszaru Wielkiej
Brytanii na obszar UE bedzie mozliwe przy spetnieniu odpowiednich przepiséw dotyczacych panstw trzecich
danego panstwa cztonkowskiego. Jesli chodzi o brytyjskich kontrahentéw centralnych (CCP), Komisja
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Europejska podjeta decyzje 21 wrzesnia 2020 roku o przedtuzeniu réwnowaznosci, czyli mozliwosci
korzystania z ustug brytyjskich podmiotéw przez unijnych uczestnikéw, do 30 czerwca 2022 roku.

W mBanku na biezaco monitorujemy rozwdj sytuacji zwigzanej z brexitem i jego skutkami. Informujemy o
zdarzeniach, ktore bedg wptywac na naszych klientow. Nie odnotowalismy istotnego negatywnego wptywu
Brexitu na obstuge finansowa naszych klientéw korporacyjnych. W przypadku klientéw Private Banking
zastosowaliSmy zasady sSwiadczenia poszczegolnych ustug w okresie przejSciowym. DostosowaliSmy je
rowniez do ustalen obowigzujacych po zakonczeniu okresu przejsciowego, odpowiednio dla rodzaju
produktu i ustugi, a takze statusu rezydencji i miejsca zamieszkania klienta.

Wytyczne EBA dotyczace udzielania kredytow i ich monitorowania

29 maja 2020 roku EBA wydata Wytyczne dotyczace udzielania kredytow i ich monitorowania. Wytyczne
uzupetniajg rezim prawny w zakresie oceny zdolnosci kredytowej w bankach, miedzy innymi w tematach
ustalania ceny produktu kredytowego biorgc pod uwage rowniez koszty ryzyka czy uwzgledniania ESG w
procesie. Koncentrujg sie na aspekcie ostroznosciowym i ochronie konsumenta w procesie kredytowym.
Wytyczne bedg musiaty zosta¢ wdrozone przez nadzorcéw, wiaczajac je do swoich procesoéw i procedur.
Powinny réwniez by¢ wdrozone przez banki w ich biznesie.

Ustawa z dnia 30 sierpnia 2019 roku o zmianie ustawy — Kodeks spétek handlowych oraz
niektérych innych ustaw

Obowigzkowa dematerializacja akcji, wprowadzona nowelizacja Kodeksu spoétek handlowych
z 30 sierpnia 2019 roku, miata doprowadzi¢ do stanu, w ktéorym z dniem 1 stycznia 2021 roku akcje
wszystkich spotek akcyjnych i komandytowo-akcyjnych miatyby forme elektronicznego zapisu,
a dokumenty akcji stracityby z tym dniem moc prawnga. Akcje beda mogty by¢ jedynie niematerialne, tj.
albo wpisane do rejestru akcjonariuszy, albo zdematerializowane, czyli zarejestrowane w Krajowym
Depozycie Papierow Wartosciowych S.A. (,KDPW"). Wprowadzony zostanie rejestr akcjonariuszy, w ktérym
ujawniane bedg akcje rejestrowe i wszystkie prawa z nimi zwigzane. Akcje rejestrowe to zaréwno akcje
imienne, jak i akcje na okaziciela. Niezbedne do przeniesienia wlasnosci akcji bedzie dokonanie wpisu w
rejestrze. Na mocy Tarczy Antykryzysowej 3.0 terminy dematerializacji akcji zostaty przesuniete. Co za
tym idzie, dokumenty akcji tracg moc prawng z dniem 1 marca 2021 roku i z tym dniem mocy prawnej
nabierajg wpisy w rejestrze akcjonariuszy. Do 30 wrzesnia 2020 roku, spotki musiaty podja¢ uchwate
o0 wyborze podmiotu prowadzgacego rejestr, zawrze¢ umowe z tym podmiotem, a takze wystosowac
pierwsze wezwanie akcjonariuszy do ztozenia dokumentéw akcji.

Rekomendacja Z dotyczaca tadu wewnetrznego w bankach

9 pazdziernika 2020 roku Komisja Nadzoru Finansowego przyjeta Rekomendacje Z dotyczacg tadu
wewnetrznego w bankach. Rekomendacja uzupetnia i rozwija zasady prawne obowigzujace banki w
obszarze tadu wewnetrznego. Obejmuje m.in. ocene odpowiedniosci rady nadzorczej, zarzadu i oséb
petniacych kluczowe funkcje pod wzgledem ich wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia, regularny przeglad
polityki oceny odpowiedniosci, ustalenie stosunku wynagrodzenia cztonkéw zarzadu do wynagrodzenia
pozostatych pracownikéw banku z odzwierciedleniem obowigzkéw i odpowiedzialnosci poszczegdinych
cztonkéw zarzadu. Rekomendacja zawiera réwniez wymaganie wobec przejrzystego i obiektywnego
charakteru zasad zatrudnienia i awanséw w bankach. Czas na dostosowanie polityk i procedur do
postanowien rekomendacji uptywa z koncem 2021 roku.

Metodyka oceny odpowiedniosci czionkow organéw podmiotow nadzorowanych

27 stycznia 2020 roku Urzad Komisji Nadzoru Finansowego opublikowat Metodyke oceny odpowiedniosci
cztonkdéw organéw podmiotéw nadzorowanych. Doprecyzowuje ona przepisy prawa i wytyczne nadzorcze
w zakresie transparentnosci i przewidywalnosci procesu oceny odpowiednio$ci. Stuzy temu m.in. zestaw
formularzy oceny poszczegdlnych kryteridw i przyktadowe mapy proceséw. Oczekiwania nadzorcze i dobre
praktyki zawarte w metodyce odnoszg sie miedzy innymi do kryteriow oceny indywidualnej, zbiorowej,
specyficznych stanowisk i funkcji czy narzedzi wspierajacych proces. Powyzsze wymogi muszg zostac
uwzgledniane w wewnetrznych procesach oceny odpowiedniosci oraz w przygotowaniu wnioskéw do KNF.
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Komunikat Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacy przetwarzania przez podmioty
nadzorowane informacji w chmurze obliczeniowej publicznej lub hybrydowej

W komunikacie z dnia 23 stycznia 2020 roku KNF wprowadzita nowe definicje, m.in. ujawnienia informacji,
szyfrowania, czy outsourcingu chmury obliczeniowej. Ich celem jest zmniejszenie watpliwosci
interpretacyjnych przez podmioty nadzorowane w sektorze finansowym. Priorytetem KNF jest ochrona
przetwarzania informacji istotnych dla proceséw lub dziatalnosci podmiotu nadzorowanego, a takze
stanowiacych informacje prawnie chronione. Jedno z zalecen wskazuje, aby centra przetwarzania danych
znajdowaty sie w panstwach cztonkowskich EOG. Terminy na dostosowanie sie do postanowien komunikatu
zostaty wydtuzone w zwigzku z wybuchem pandemii COVID-19. 26 marca 2020 roku KNF przesunat termin
na wdrozenie regulacji na 1 listopada 2020 roku. Podmioty korzystajace z ustugi chmury obliczeniowej
majg obowigzek poinformowac o tym fakcie KNF do trzydziestu dni od rozpoczecia tej aktywnosci.

Komunikat BFG w sprawie MREL

W komunikacie z 26 marca 2020 roku Bankowy Fundusz Gwarancyjny poinformowat o dziataniach, ktore
podejmie w zakresie minimalnego wymogu funduszy witasnych i zobowigzan podlegajgcych umorzeniu lub
konwersji (Minimum Requirement for own funds and Eligible Liabilities, MREL) w zwigzku z pandemig
COVID-19. W aktualizacji wysokosci MREL zostanie uwzglednione zniesienie bufora ryzyka systemowego.
Pierwszy wigzacy srdodokresowy cel MREL zostat wyznaczony na 1 stycznia 2022 roku, a docelowy termin
na spetnienie wymogu MREL, zgodnie z dyrektywa BRRD2, wydtuzono o rok, do 1 stycznia 2024 roku.

Rozporzadzenie w sprawie dokumentéw zwigzanych z czynnosciami bankowymi, sporzadzanych
na informatycznych nosnikach danych

Rozporzadzenie zastapi wczesniejszg regulacje z 2004 roku i pozwoli na stosowanie w dokumentach
pieczeci elektronicznych, o ktérych mowa w rozporzadzeniu eIDAS, nie tylko podpisu elektronicznego, jak
obecnie. Przewiduje rowniez mozliwos¢ przechowywania dokumentéw dotyczacych czynnosci bankowych w
zdecentralizowanej i rozproszonej bazie danych. W regulacji okreslono réwniez wymagania dotyczace
zabezpieczenia dokumentow. Rozporzgdzenie z dnia 9 marca 2020 roku wejdzie w zycie po 6 miesigcach
od ogtoszenia.

Regulacje CRRIIi CRD V

17 lutego 2020 roku KNF skierowata do bankéw pismo wskazujace oczekiwania KNF w zakresie posiadania
opinii prawnych do umodw, ktérych przedmiotem sg transakcje pochodne. W ocenie Komisji banki, by méc
dokonywac nettingu wierzytelnosci z transakcji pochodnych wzgledem klienta i w konsekwencji stosowac
obnizone wagi ryzyka, maja obowigzek przedtozy¢ KNF opinie prawne do kazdej z takich uméw ramowych.
Tylko umowy wraz z opiniami prawnymi, do ktérych KNF wyrazit zgode, mogg korzystaé z obnizonych wag
ryzyka.

Wskazniki _referencyjne - GPW_Benchmark otrzymala zezwolenie na pelnienie funkciji
administratora kluczowego wskaznika referencyjnego WIBOR

W grudniu 2020 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata zezwolenie dla GPW Benchmark na petnienie
funkcji administratora kluczowego wskaznika referencyjnego WIBOR. WIBOR jest jednym z kluczowych
wskaznikéw referencyjnych na liScie Komisji Europejskiej, powszechnie stosowanym w umowach i
instrumentach finansowych. Zgodnie z wymogami europejskiego rozporzadzenia w sprawie wskaznikow
referencyjnych (Rozporzadzenie 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 roku, BMR), GPW Benchmark wszedt w
role licencjonowanego administratora wskaznikéw referencyjnych. W dostosowaniu do rozporzadzenia
BMR, w tym opracowaniu i wdrozeniu systemu automatyzujgcego przekazywanie danych wejsciowych
opartych na dokonywanych na rynku transakcjach, aktywnie partycypowali Uczestnicy Fixingu, miedzy
innym mBank.

Inne istotne requlacje i konsultacje — obowiazujace i oczekiwane

29 grudnia 2019 roku weszto w zycie Rozporzadzenie PEiIR (UE) w sprawie ujawniania informacji zwigzanych
ze zrbwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych, ktére zacznie obowigzywac od 10 marca 2021
roku. Rozporzadzenie naktada obowigzek publikacji informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w
kontekscie oferowanych produktéw finansowych oraz podejmowanych decyzji inwestycyjnych. Jego celem
jest poprawa jakosci informacji na temat aspektéw srodowiskowego lub spotecznego oraz zréwnowazonych
inwestycji. Do 30 grudnia 2021 roku Europejskie Urzedy Nadzoru (ESA) przygotuja projekt regulacyjnych
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standarddéw technicznych dotyczacych tresci, metod i prezentacji informacji w odniesieniu do wskaznikéw
zrébwnowazonego rozwoju. mBank uczestniczy w konsultacjach wskaznikéw okreslonych w rozporzadzeniu
w gronie uczestnikdw polskiego rynku finansowego.

22 czerwca 2020 roku w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej opublikowano Rozporzadzenie PEiR (UE)
2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 roku w sprawie ustanowienia ram utatwiajacych zréwnowazone
inwestycje, zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2019/2088 (tzw. Taksonomia), ktore zacznie obowigzywac od
grudnia 2021 roku. Ma ono na celu harmonizacje na poziomie UE kryteridw oceny, czy dana dziatalnos¢
gospodarcza kwalifikuje sie jako zrownowazona s$rodowiskowo. Rozporzadzenie zawiera rowniez zapisy
nadajace Europejskim Urzedom Nadzoru uprawnienia do doprecyzowania w formie regulacyjnych
standardéw technicznych szczegoétdw informacji, jakie maja by¢ ujawniane w zakresie zrownowazonego
rozwoju.

Banki $ledza réwniez uwaznie dziatania Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA) w zakresie
zrownowazonego rozwoju (EBA Action Plan on Sustainable Finance). Dotycza one spodziewanych
rezultatéw zwigzanych z czynnikami srodowiskowymi, spotecznymi i zarzadzaniem (environmental, social
and governance, ESG). W 2020 roku konsultowali§my m.in. dokument na temat jednolitej definicji ryzyka
ESG i potencjalnego witaczenia ich do oceny nadzorczej instytucji finansowych. mBank $ledzi i dostosowuje
sie do regulacji, wytycznych i dobrych praktyk w zakresie zrGwnowazonego rozwoju, czego potwierdzenie
stanowi integralnosc strategii w obszarze ESG ze strategig biznesowa mBanku.

W 2020 roku toczyly sie réwniez prace legislacyjne nad zmiang Ustawy o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji oraz niektorych
innych ustaw, majacag na celu transpozycje BRRD2 do polskiego porzadku prawnego. Rownolegle trwaty
prace nad transpozycjq pakietu CRDV/CRR2 przez nowelizacje Prawa bankowego i innych ustaw.
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2.3. Pozycja rynkowa segmentow Grupy mBanku

Naszym celem jest zapewnienie atrakcyjnej oferty Wskazniki wynikéw!: mBank vs sektor
szerokiej gamie klientéw przy jednoczesnej realizacji Marza odsetkowa netto 2,28% vs 2,11%
celéw biznesowo-finansowych. Znajduje to Koszty do dochodéw 50,2% vs 58,0%
odzwierciedlenie w dynamice rozwoju w (z uwzglednieniem podatku bankowego)
poszczegolnych obszarach. Pozycje rynkowa i udziaty Zwrot na aktywach 0,06% vs 0,35%

Zwrot na kapitale 0,6% vs 3,5%

mBanku oraz wybranych spétek na koniec okreséw
Kredyty do depozytow 79,8% vs 79,5%

ilustruje ponizsze zestawienie:

Rodzaj dzialalnosci (# - pozyqa rynkows) ST Udmatwryna

2017 2018 2019 2020
Bankowos$¢ Korporacyjna
Kredyty przedsiebiorstw 6,4% 6,6% 7,5% 7,6%
Depozyty przedsigbiorstw 9,6% 9,0% 9,9% 9,4%
Leasing 7,4% 7,4% 6,8% 7,3%
Faktoring (#5 na rynku) 7,2%?2 7,9% 7,9% 8,2%
Bankowos¢ Detaliczna w Polsce
Kredyty ogotem 6,3% 6,5% 7,0% 7,4%
w tym hipoteczne 6,9% 6,9% 7,4% 7,9%
niehipoteczne 5,4% 5,8% 6,5% 6,6%
Depozyty 5,9% 6,4% 7,0% 7,8%
Bankowos$¢ Detaliczna w Republice Czeskiej
Kredyty ogotem 1,4% 1,4% 1,3% 1,6%
w tym hipoteczne 1,7% 1,6% 1,4% 1,7%
niehipoteczne 0,8% 0,9% 1,0% 1,2%
Depozyty 1,6% 1,7% 1,6% 1,8%
Bankowos$¢ Detaliczna na Stowacji
Kredyty ogotem 0,6% 0,6% 0,7% 1,0%
w tym hipoteczne 0,6% 0,6% 0,7% 1,1%
niehipoteczne 0,6% 0,7% 0,8% 1,0%
Depozyty 1,7% 1,8% 1,9% 2,1%
Bankowo$¢ Inwestycyjna
Rynki finansowe?
Bony i obligacje skarbowe 14,8% 14,3% 11,3% 10,6%
IRS/FRA 12,5% 10,7% 15,1% 20,7%
Nieskarbowe papiery dtuzne (warto$¢ zadtuzenia)
krotkoterminowe papiery dtuzne (#5 na rynku) 7,4% 11,6% 9,2% 4,0%
obligacje przedsiebiorstw (#3 na rynku) 12,9% 12,0% 12,1% 11,7%
papiery dtuzne bankéw* (#1 na rynku) 31,2% 23,4% 23,8% 20,6%
Dziatalno$¢ maklerska
obroty akcjami (#6 na rynku) 5,3% 4,1% 3,4% 5,3%
kontrakty terminowe (#2 na rynku) 11,9% 15,6% 13,0% 17,6%
opcje (#7 na rynku) 12,8% 12,0% 9,4% 4,4%

Zrédto: NBP, GPW, Ceskd nérodni banka (CNB), Nérodnd banka Slovenska (NBS), Fitch Polska, Polski Zwigzek Faktoréw, Zwigzek
Polskiego Leasingu, informacje prasowe oraz obliczenia wtasne na podstawie danych mBanku.

! Kalkulacja wskaznikéw dla Grupy mBanku zostata wyjasniona w rozdziale 6. ,Sytuacja finansowa Grupy mBanku oraz mBanku w 2020
roku”, za wyjatkiem Marzy odsetkowej netto, ktorej wyliczenie zostato dostosowane do konwencji stosowanej przy danych sektora (wynik
odsetkowy netto podzielony przez $redni stan aktywdw razem).

Dane sektora wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku (udostepnione 17 lutego 2021 roku). Wartosci wskaznikéw dla sektora wyliczone na
podstawie danych miesiecznych sektora bankowego publikowanych przez KNF (sektor bankowy wraz z oddziatami zagranicznymi).
Marza odsetkowa netto: wynik odsetkowy podzielony przez Sredni stan aktywdw (wyznaczony na podstawie danych z korica miesiecy).
Koszty do dochodéw (z uwzglednieniem podatku bankowego): koszty ogdtem (suma kosztow dziatania banku i amortyzacji) podzielone
przez catkowite przychody operacyjne netto.

Zwrot na aktywach: zysk roku biezacego podzielony przez $redni stan aktywdéw (wyznaczony na podstawie danych z korica miesiecy).
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Zwrot na kapitale: zysk roku biezacego podzielony przez sredni stan kapitatu wiasnego razem (wyznaczony na podstawie danych z
korica miesiecy).

Kredyty do depozytow: suma kredytow i zaliczek wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu, pozostatych naleznosci/kredytow i
zaliczek wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody oraz pozostatych naleznosci/kredytow i zaliczek wycenianych
wedtug wartosci godziwej ze skutkiem wyceny odnoszonym do RZiS podzielona przez warto$¢ depozytow na koniec okresu.

2 Udziat rynkowy za 2017 rok zaktualizowany wobec wartosci wykazanej w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w
2017 roku w zwigzku z aktualizacjq danych przez Polski Zwigzek Faktorow.

3 Dane na dzieri 30 listopada 2020 roku

4 Bez obligacji ,drogowych” BGK.

2.4, Perspektywy dla sektora bankowego i mBanku w 2021 roku
Jaki bedzie rok 2021 w gospodarce polskiej?

Wzrost PKB (r/r) 4,2% -2,8% 3,8%
Popyt krajowy (r/r) 3,5% -4,1% 3,9%
Konsumpcja prywatna (r/r) 4,0% -3,4% 3,7%
Inwestycje (r/r) 7,2% -6,5% 1,1%
Inflacja (eop) 3,4% 2,4% 3,7%
Stopa bazowa NBP (eop) 1,5% 0,1% 0,1%
CHF/PLN (eop) 3,92 4,22 4,03
EUR/PLN (eop) 4,25 4,56 4,40

Zrédifo: Szacunki mBanku z dnia 5 lutego 2021 roku. r/r - rok do roku, eop - (ang. end of period) - na koniec okresu.

Bank prognozuje, ze w 2021 roku PKB wzrosnie o 3,8%. Pozwoli to na wyréwnanie strumienia PKB z konca
2019 roku juz w IIT kwartale 2021 roku. W pierwszej potowie roku wzrost PKB bedzie powolny (liczac w
ujeciu odsezonowanym, kwartat do kwartatu). Bank oczekuje, ze szczepienia populacji 60+ w Polsce oraz
wsérod innych, waznych partneréw handlowych kraju, pozwolg na zniesienie wiekszosci ograniczen
epidemicznych w drugiej potowie roku. Poskutkuje to uwolnieniem popytu i istotnym przyspieszeniem
tempa wzrostu PKB. Ozywienie bedzie nadal opierac sie na eksporcie. Zniesienie restrykcji epidemicznych
spowoduje takze istotne przyspieszenie konsumpcji (to moze sie juz zacza¢ w II kwartale). Relatywnie
opoznione wzgledem PKB bedg inwestycje. Ich dynamika podskoczy dopiero w drugiej potowie roku.
Sprzyja temu takze harmonogram wydatkéw publicznych.

Sytuacja na rynku pracy powinna sie powoli poprawia¢ w 2021 roku. Poczatek roku bedzie prawdopodobnie
(jeszcze) trudny. Stopa bezrobocia rejestrowanego moze przejsciowo wzrosna¢ do 6,5% na fali
restrukturyzacji przedsiebiorstw oraz we wcigz trudnej sytuacji epidemicznej. Bank oczekuje jednak, ze
przedsiebiorstwa zoptymalizowaty/odchudzity site robocza na tyle, ze procesy restrukturyzacyjne beda
jednostkowe. Wzrost bezrobocia bedzie wynikat géwnie ze wzrostu bezrobocia frykcyjnego, ktére w
warunkach poprawy popytu zostanie zaabsorbowane przez gospodarke. Bank szacuje, ze do korica roku
stopa bezrobocia spadnie do 5,9%.

Inflacja w 2021 roku bedzie nizsza niz w 2020 roku. Dotek na inflacji osiagniety zostanie w I kwartale,
kiedy wskaznik CPI uplasuje sie w okolicy 2%. Nalezy zauwazy¢, ze dotek inflacyjny bedzie znajdowat sie
wyzej niz mozna byto szacowad jeszcze kilka miesiecy wczesniej. W szczegdlnosci w styczniu dojdzie do
bardzo podobnych jak przed rokiem zmian cen energii (podwyzki cen energii elektrycznej, wprowadzenie
opfaty mocowej, spadki cen gazu). Wejdzie w zycie rowniez podatek cukrowy oraz handlowy. Dodatkowo,
inflacja bazowa bedzie wyzsza od wczesniejszych szacunkdédw. W ciggu roku inflacja bedzie powoli rosta i
przekroczy 3% w ostatnich miesigcach roku. Z kolei Sciezka inflacji bazowej powinna by¢ lekko opadajaca.
Pokazuje to opdznione efekty hamownia gospodarki oraz efekty bazy statystycznej. Podwyzki cen w
niektorych kategoriach towardw i ustug, zwigzane z dziataniem w rezimie epidemicznym, nie powtérza sie.
Istnieje nawet niezerowe prawdopodobienstwo, ze cze$¢ z nich bedzie zniesiona.

Naszym zdaniem, Rada Polityki pienieznej nie zmieni stép procentowych w 2021 roku. Wykorzystywac
bedzie takze dodatkowe narzedzia pod egidg NBP. Obejmuja one operacje strukturalne oraz interwencje
walutowe. Spodziewamy sie tego, o ile tylko ztoty bedzie nadal pod presjq aprecjacyjng, zwitaszcza w
pierwszej potowie roku - wiecej w sekcji ponizej. Z uwagi na retoryke RPP, pod koniec roku 2020 pojawity
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sie spekulacje o mozliwosci obnizki stdp procentowych. Zdaniem banku, nie zrealizujg sie one, a stopy
pozostang bez zmian. Scenariusz dalszych obnizek stdép procentowych (nawet do ujemnych poziomdw)
zarezerwowany jest na radykalne pogorszenie scenariusza makroekonomicznego, ktére zaneguje
scenariusz wzrostu PKB w kolejnych kwartatach. Stan $wiata spdjny z obnizkami stép procentowych
wykracza istotnie poza okresowe przedtuzenie restrykcji epidemicznych (co z uwagi na duzg zmiennosé
otoczenia epidemicznego moze sie zdarzy¢). Dopdki na horyzoncie jest powrot do normalnosci, obnizki stop
nie sg scenariuszem bazowym.

Ztoty

Bank spodziewa sie, ze przez wiekszg czes¢ roku ztoty pozostanie staby. Twarde stanowisko NBP dotyczace
kursu walutowego (podparte grudniowymi interwencjami) sprawito, ze wielu uczestnikéw rynku porzucito
zakfady na umocnienie ztotego. Fundamentalnie jednak ztoty bedzie miat wszelkie podstawy do aprecjacji:
nadwyzka na rachunku biezacym, wysokie transfery UE, silne, cykliczne ozywienie gospodarcze. Zdaniem
banku, potencjat do umocnienia ztotego zrealizuje sie w matej skali w drugiej potowie roku. RPP/NBP nie
powinny by¢ juz wtedy zainteresowane utrzymaniem stabej waluty (wedtug retoryki RPP, stanowigcej
wsparcie eksportu), a pewna aprecjacja ztotego pozwoli na delikatne zacie$nienie warunkéw finansowania
w czasie wzrostu inflacji.

Sektor bankowy i agregaty monetarne

Kredyty przedsiebiorstw 3,0% -4,8% 3,6%
Kredyty hipoteczne 6,6% 7,3% 4,4%
Kredyty niehipoteczne 5,1% -3,8% 5,2%
Depozyty przedsigbiorstw 10,0% 19,0% 4,3%
Depozyty gospodarstw domowych 9,7% 10,7% 5,5%

Zrédfo: Szacunki mBanku z dnia 5 lutego 2021 roku.

W 2021 roku spodziewamy sie wzrostu dynamiki kredytow, zaréwno po stronie gospodarstw domowych,
jak i firm. Sprzyja¢ bedzie temu stabilizacja gospodarki oraz rozpoczecie nowej, wzrostowej fazy cyklu
koniunkturalnego. Wzrosty nie beda jednak spektakularne, gdyz firmy i gospodarstwa domowe dysponuja
duza iloscig srodkow zgromadzonych na depozytach. Zagadka pozostaje przeznaczenie rekordowych wyptat
gotdwki. One jednak réwniez mogg wraca¢ do systemu bankowego. Stanowig ryzyko w gore dla depozytéw
i ryzyko w dét dla kredytéw innych niz hipoteczne. Wazne jednak, ze strumien nowych kredytéw bedzie sie
powoli zwiekszat. Wzglednie niskie dynamiki kredytéw hipotecznych wynikajg przede wszystkim z efektéw
kursowych i kontynuacji sptat portfela frankowego. Kredyty w ztotych odnotujg wzrosty podobne jak w
2020 roku.
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Perspektywy dla mBanku

Wynik odsetkowy i marza (negatywny) \4

B Ciecie stop procentowych do historycznie najnizszego poziomu przektada sie na stabsze przychody odsetkowe i
presje na marze

B Wyczerpana przestrzen do redukcji kosztéw finansowania

Wynik prowizyjny (lekko pozytywny) A

B Ozywienie aktywnosci klientéw i transakcyjnosci wraz ze stopniowym tagodzeniem ograniczen pandemicznych

B Selektywne dostosowania w tabeli opfat i prowizji

Koszty ogétem (neutrainy) ]

B Scista dyscyplina w zarzadzaniu kosztami operacyjnymi

B Wzrost amortyzacji z powodu kontynuacji inwestycji w IT

B Oczekiwana nizsza sktadka na Bankowy Fundusz Gwarancyjny

Odpisy na kredyty (lekko pozytywny) A

B Sytuacje finansowg kredytobiorcéw korporacyjnych i detalicznych wspieraé bedzie spodziewane ozywienie
gospodarcze

B Pomimo zakonczenia moratoriéw kredytowych i pomocy anty- kryzysowej, jakos$¢ aktywdow nie powinna ulec
pogorszeniu
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3. Strategia Grupy mBanku
3.1. Rosniemy z klientami i dzieki nim - Strategia na lata 2020-2023

W 2020 roku realizowaliémy Strategie Grupy mBanku na lata 2020-2023 pt. ,,Ro$niemy z klientami
i dzieki nim”. Zostata ona przyjeta w grudniu 2019 roku. Opracowalismy jg jako nasza odpowiedZ na
zmiany w otoczeniu rynkowym i regulacyjnym oraz spodziewane przyszte trendy. WzieliSmy pod uwage
m.in. perspektywy gospodarcze, postep technologiczny, ewolucje zachowan i oczekiwan konsumentow,
lokalne ograniczenia, a takze uwarunkowania wewnetrzne. Czerpigc z doswiadczenia zgromadzonego w
toku realizacji poprzedniej strategii, potwierdzilismy dalszg adekwatnos$¢ misji i warto$ci Grupy mBanku
takze w horyzoncie nowego planu.

Na przestrzeni ostatnich lat otoczenie makroekonomiczne i regulacyjne w Europie stawato sie coraz bardziej
wymagajace dla sektora bankowego. Polska pozostawata wprawdzie liderem wzrostu gospodarczego, a
bank centralny utrzymywat dodatnie stopy procentowe, jednak wprowadzenie dodatkowych obcigzen
fiskalnych powaznie obnizyto rentownos$¢. Wyzwaniem w diuzszym okresie staje sie takze starzenie sie
populacji. Ponadto, banki podlegajg presji konkurencyjnej ze strony tzw. fintechéw. Podmioty te
charakteryzuje lekkos$¢ struktur, innowacyjnos¢ i wykorzystanie nowych technologii. Jednoczesnie, sg one
poddane mniejszemu rygorowi regulacyjnemu, co uftatwia im rywalizacje z tradycyjnymi bankami w
wybranych produktach i ustugach. Zagrozeniem moga by¢ tez technologiczni giganci ze Standw
Zjednoczonych i Chin, czyli tzw. GAFA (amerykanskie Google, Apple, Facebook, Amazon) i BAT (chinskie
Baidu, Alibaba i Tencent). Majgq oni dostep do unikatowych danych w czasie rzeczywistym i ogromnej bazy
potencjalnych klientéw. Umiejg radzi¢ sobie z wielkimi wolumenami informacji. Daje to mozliwos$¢ analizy
i oceny wiarygodnosci kredytowej oséb i firm, co do niedawna byto kompetencjq zarezerwowang dla
bankéw. Te czynniki, wraz z nowymi okolicznosciami wywotanymi przez pandemie COVID-19,
jednoznacznie wskazujq, ze rynek finansowy bedzie ulegat coraz szybszej transformacji.

W strategii na lata 2020-2023, koncentrujemy sie na 4 obszarach, odpowiadajacych kluczowym
komponentom naszego modelu biznesowego:

. Klient (akwizycja i diugotrwate relacje): Jako bank, bedziemy rosnac organicznie, stale
pozyskiwac¢ nowych klientéw (szczegolnie mtodych i firmy) oraz wzmacnia¢ nasza pozycje w grupie
wiekowej 30-45 lat. Poprawimy retencje klientéw indywidualnych, rozwiniemy produkty kotwiczace
ich w mBanku na poszczegolnych etapach cyklu zycia. W segmencie korporacyjnym bedziemy
ksztattowac portfel klientdw antycypujac trendy i zmiany w otoczeniu rynkowym. Jednoczes$nie,
zachowamy duzg dywersyfikacje eskpozycji. Rozbudujemy wiedze o klientach, aby jeszcze
precyzyjniej identyfikowac i zaspokajac ich potrzeby, konstruujac spersonalizowang oferte. Zgodnie
z zatozeniami empatii, bedziemy komunikowac sie z klientami w sposéb zrozumiaty i wyrdzniac
transparentnosciag oferty, w tym naszej polityki cenowej.

. Platforma (ekosystem i user experience): Bedziemy stale ulepszac¢ zdalne kanaty dostepu do
banku i promowac cyfrowg samoobstuge. Nadamy wiodacg role aplikacji mobilnej, posiadajacej
identyczny zakres funkcjonalnosci jak serwis bankowosci internetowej, a contact center i placowki
beda petni¢ role wspierajaca. Bedziemy rozwijac platforme detaliczng przez uzupetnianie jej o ustugi
dodane i oferte wybranych partneréw, w tym niefinansowych. Skupieni na zapewnieniu wygody,
fatwosci i szybkosci obstugi, zbudujemy najlepszg w Polsce bankowos$¢ cyfrowg dla korporacii.

. Efektywnos¢ (przewaga operacyjna): Utrzymamy przewage technologiczng w sektorze
finansowym. Bedziemy opierac sie na ,zwinnych” interdyscyplinarnych zespotach, projektujacych i
dostarczajacych rozwigzania od poczatku do konca. Zmodyfikujemy architekture IT, wykorzystujac
najlepsze praktyki w branzy. Zwiekszymy zakres cyfrowej samodzielnosci klientéw, réwnolegle
optymalizujac sie¢ sprzedazy. Poprawimy sprawnos$¢ operacyjng mBanku poprzez implementacje na
szerokg skale automatyzacji oraz uproszczenie procesow.

. Pracownicy i kultura organizacyjna: Bedziemy dba¢, aby srodowisko i organizacja pracy w Grupie
mBanku sprzyjaty efektywnosci, wspotpracy, wysokiemu zaangazowaniu i kreowaniu innowacyjnych
rozwigzan. Chcemy ksztattowaé menedzerdw, ktorzy myslg perspektywicznie i inspirujg do rozwoju
oraz pracownikow, ktérzy poszukujg nowych rozwigzan i dbajg o klienta. Wykorzystamy technologie,
aby odcigzy¢ pracownikéw od rutynowych zadan oraz bedziemy wdrazac zautomatyzowane narzedzia
utatwiajace zapewnienie zgodnosci z regulacjami.
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Po raz pierwszy integralng czescig dokumentu stata sie rowniez strategia ESG/CSR. Jako Grupa mBanku,
zamierzamy prowadzi¢ naszg dziatalno$¢ z uwzglednieniem zasad zréwnowazonego rozwoju. Chcemy
edukowac, dbac o klimat i $rodowisko oraz wspiera¢ dobrobyt.

3.2. Filary strategii i glowne kierunki rozwoju a dziatania Grupy mBanku

W obliczu dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia biznesowego i regulacyjnego, Grupa mBanku bedzie
monitorowa¢ szanse i zagrozenia rynkowe, oraz aktywnie na nie reagowac. Jako bank o profilu
uniwersalnym, bedziemy dostarczac petng palete produktdw i ustug, za posrednictwem wszystkich kanatéw
dostepu. Nasz wzrost bedzie napedzany przez klientow, nowych i obecnych, detalicznych i korporacyjnych.
Dlatego pozostaniemy skupieni na akwizycji w segmentach docelowych oraz rozwoju dtugoterminowych
relacji z pozyskanymi klientami. Na kolejne lata kluczowym wyzwaniem bedzie utrzymanie pozycji rynkowej
mBanku w warunkach mniej korzystnej dynamiki demograficznej.

Zgodnie z rynkowgq percepcjg naszej marki, zamierzamy by¢ bankiem nowoczesnym, zaawansowanym
technologicznie i przyjaznym, ktory oferuje zrozumiate dla klienta produkty i szybkie intuicyjne rozwigzania.
Dzieki coraz lepszemu wykorzystaniu danych, obstuga stanie sie bardziej spersonalizowana. Kluczowym
elementem naszego rozwoju pozostanie obszar transakcyjny, bedacy przestrzeniq codziennego,
najczestszego styku banku z klientem. Bedziemy budowac ustugi w oparciu o paradygmat mobile first,
zwiekszajac udziat sprzedazy i obstugi w sferze cyfrowej. Chcemy by¢ doceniani za jakos¢, profesjonalizm,
innowacyjnos¢, niezawodnosc i bezpieczenstwo. W codziennej dziatalnosci bedziemy uwzglednia¢ aspekty
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zrownowazonego rozwoju.

W mBanku ,wyrdzniajg nas ludzie”, a ich zaangazowanie, kompetencje i wktad pracy stanowig fundament
naszych osiggnie¢. Dlatego chcemy rekrutowac i zatrzymywac¢ pracownikédw o okreslonym profilu,
odpowiadajacym naszym wartoéciom i wyzwaniom przysztosci. Dostosowania struktury organizacyjnej,
promowanie transferéw wewnetrznych, czy projekty realizowane wspdlnie przez osoby z réznych obszaréw
bedq wspiera¢ kulture wspodtpracy w Grupie.

W  wymiarze finansowym, skupimy sie na budowaniu
dtugoterminowej wartosci spotki, popartej pozytywna trajektorig
wynikow. Nasze przychody bedg rosty szybciej niz koszty,
przektadajac sie na dalszg poprawe efektywnosci. Zamierzamy
zwieksza¢ wolumeny i nasz udziat w rynku, jednoczesnie dbajac o
efektywne wykorzystanie kapitatu. Zmiana struktury portfela
kredytowego i catego bilansu bedg pozytywnie wptywac na bazowq
rentownos$¢. Naszym celem jest zapewnienie satysfakcjonujacego
zwrotu dla akcjonariuszy mBanku.

Kluczowe inicjatywy i dziatania biznesowe, ktére zamierzamy podejmowac i realizowa¢ w horyzoncie tej
strategii zgrupowalismy w 4 bloki:

1. Klient (akwizycja i rozwoj dtugotrwatych relacji)

Nasze gtdwne cele to:

. Frosnac organicznie poprzez stale pozyskiwanie nowych klientéw i wzmocni¢ pozycje w
najbardziej dochodowej grupie wiekowej 30-45 lat. Chcemy utrzymaé skutecznos$¢ naszej
akwizycji w segmencie ludzi mtodych (13-28 lat) oraz startujacych firm, a takze wysoki udziat w
rynku e-commerce. Wykorzystujac spoteczng role rodzicéw bedacych klientami mBanku, planujemy
szybsze nawigzywanie relacji z osobami w wieku 8-13 lat. Bedziemy zabiega¢ o segment
profesjonalistéw $wiadczacych ustugi dla innych przedsiebiorcéw (np. ksiegowych).

.« boprawi¢ retencje klientow i ich lojalizacje na przestrzeni cyklu 2zycia. Chcemy
systematyczne rozpoznawac potrzeby klientéw na kazdym etapie ich zycia i zaspokaja¢ je w
najbardziej dopasowanej formie, aby nie szukali produktéw i rozwigzan w innych bankach. Bedziemy
uatrakcyjnia¢ oferte tak, aby zawierata elementy wazne z punktu widzenia gromadzenia bogactwa
oraz wyzwan starzenia sie i dziedziczenia. Skupimy sie na produktach kotwiczacych klienta w banku,
w szczegolnosci kredycie hipotecznym, oszczednosciach i inwestycjach.

. 2zwiekszy¢ prawdopodobienstwo polecania ustug mBanku przez obecnych klientow.
Bedziemy koncentrowac nasze dziatania na zwiekszeniu zaufania. Zamierzamy zapewniac poczucie
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spokoju dzieki niezawodnym bankowym rozwigzaniom technologicznym oraz ustugom wspierajagcym
bezpieczenstwo danych i finanséw w cyfrowym s$wiecie. Chcemy by¢ przewidywalni, charakteryzowacd
sie bezkompromisowg etyka dziatania oraz eliminowac czekanie i zbedny wysitek klienta. Bedziemy
doceniac lojalnos¢ i personalizowacé doswiadczenia.

. Stworzy¢ platforme wspétpracy z klientem korporacyjnym oparta na partnerstwie,
wygodzie i1 profesjonalizmie. Sitlg naszej bankowosci relacyjnej jest zaufanie oparte na
kompetencjach i doswiadczeniu doradcéw, dlatego bedziemy promowac proaktywng postawe
naszych pracownikéow i oczekujemy ich zaangazowania w zrozumienie biznesu klientow.
Intensyfikujemy dziatania ukierunkowane na rozwdj wiedzy i przeptyw doswiadczen. Jako bank
chcemy by¢ uzyteczng i postrzegang jako sprawnie dziatajaca czescig przedsiebiorstwa.

. ksztaltowacé portfel klientéw korporacyjnych antycypujac trendy i zmiany w otoczeniu.
Preferowane branze, w ktorych chcemy silniej sie rozwija¢ obejmujg: e-commerce, OZE i biznesy
skupione wokdt transformacji energetycznej, finansowanie rozwigzan zwigzanych z automatyzacjq i
cyfryzacja, nowe technologie, ochrone zdrowia i przemyst czasu wolnego. Dazymy do tego, aby w
portfelu znajdowaty sie przedsiebiorstwa o atrakcyjnym i perspektywicznym profilu dziatalnosci.
Rownoczesnie, bedziemy nadal utrzymywacé duza dywersyfikacje ekspozycji kredytowych, aby
zapewni¢ dtugoterminowe bezpieczenstwo banku.

. kontynuowaé zalozenia empatii w kontaktach z klientami oraz dbac¢ o transparentnosc¢
oferty. Bedziemy porozumiewac¢ sie w sposdb prosty i zrozumiaty, ttumaczy¢ okolicznosci decyzji
banku oraz przekazywac wszystkie niezbedne informacje. Uproécimy oferte w kazdej linii biznesowej,
w tym cennik i taryfy.

. ksztaltowac¢ korzystny wizerunek banku i uczyni¢ z marki magnes dla klientéw
detalicznych i korporacyjnych. Bedziemy podtrzymywac juz istniejace pozytywne asocjacje z
mBankiem oraz poprawimy wystepujace deficyty poprzez dobudowanie atrybutéw, ktorych nam
brakuje. Zamierzamy wiecej czerpac z informacji zwrotnej od klientéw, aby doskonali¢ organizacje
zgodnie z ich oczekiwaniami.

Od ponad 6 lat pracujemy nad upraszczaniem komunikacji, ktorg kierujemy do naszych klientéw i wewnatrz
banku. ,mKanon” to proste i empatyczne zasady komunikacji w mBanku. Pierwsze zmiany wprowadzilismy
w dziatach majacych bezposredni kontakt z klientami - call center i reklamacji. Potem w komunikacji
dotyczacej compliance, legislacji wewnetrznej i bezpieczenstwa. Za nami setki warsztatow i wiele spotkan
rozwojowych z ekspertami spoza banku.

Efekt skali osiggamy dzieki wspdtpracy z grupg ambasadoréw mKanonu (okoto 120 0soéb), ktéra edukuje i
wspiera wspotpracownikow w ,przyjaznej komunikacji”. Ulepszamy narzedzie informatyczne, ktére
analizuje komunikacje pisemng i proponuje zmiany. W poczcie elektronicznej pracownicy moga sprawdzag,
czy tres¢ ich maila jest zgodna z zasadami prostej komunikacji. Dtuzsze dokumenty weryfikujemy na
specjalnej stronie intranetowej. W 2020 roku rozpoczeliSmy mini-audyty jakosciowe w wybranych
jednostkach. Na ich podstawie tworzymy raport z rekomendacjami dla danego wydziatu lub departamentu.
ZastapiliSmy masowe szkolenia wprowadzajgce mniejszymi warsztatami, ktére podnosza kompetencje
naszych pracownikéw w stosowaniu mKanonu. W ten sposob pracowalismy z okoto 200 pracownikami na
ponad 30 warsztatach. Razem z Fundacjgq Jezyka Polskiego rozpoczeliSmy proces certyfikacji wybranych
ambasadordéw, ktorzy beda mieli kluczowa role w procesie zarzadzania komunikacjg. W 2020 roku wzieto
w nim udziat dziesie¢ oséb. W 2021 roku wypracujemy model wspétpracy z grupg certyfikowanych
ambasadoréw.

ZainicjowaliSmy razem z jednym innym bankiem powotanie w ZBP grupy roboczej ds. prostej komunikacji.
Efektem tych prac bedzie deklaracja bankéw dotyczaca prostej komunikacji oraz zestaw dobrych praktyk
miedzybankowych.

Kulture empatii w mBanku wspieramy réwniez dbajac o lojalnos¢ i satysfakcje klientéw. Mierzymy je
wskaznikiem NPS (Net Promoter Score). Na tej podstawie identyfikujemy kluczowe powody, dla ktérych
klienci rekomenduja marke swoim znajomym i rodzinie. Badamy zaréwno klientéw korporacyjnych, jak i
detalicznych, w badaniu relacyjnym oraz na poszczegdlnych punktach styku. W badaniu NPS relacyjnym
klientéw detalicznych realizowanym przez agencje KANTAR w I kwartale 2020 roku osiggnelisSmy wynik 17,
co dato nam 5 pozycje w rankingu. W ciggu roku poprawiliSmy nasz wynik - rezultat w IV kwartale to wynik
19, ktéry dat nam 4 pozycje w zestawieniu.
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Potwierdzeniem wysokiej lojalnosci klientéw mBanku jest ,Monitor satysfakcji klientéw bankéw 20207,
realizowany przez ARC Rynek i Opinia. ZajeliSmy druga pozycje w tym rankingu. W badaniu NPS
transakcyjnym, w 13 na 16 badanych punktéw styku odnotowali§my wzrost wyniku NPS z kwartatu na
kwartat.

Wynik NPS wsrod klientow bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej w roku 2020 wynidst 41. Byt wyzszy
0 8 punktéw w stosunku do roku 2019. Wsrdod klientéw, ktérzy zadeklarowali, ze mBank jest ich bankiem
gtéwnym, wynik NPS byt jeszcze wyzszy i wyniost 47.

Sugestie i oceny klientéw zbieramy dzieki cyfrowym rozwigzaniom. Od trzech lat zbieramy informacje
zwrotng - ,ocen” - w detalicznym serwisie transakcyjnym, gdzie dziesigtki tysiecy klientéw dzielg sie z
nami swoimi opiniami o naszym banku. W 2020 roku do systemu ,,ocen” trafity 115 320 oceny od klientow,
w tym 51 822 ocen z komentarzem. Sugestie i oceny stosujemy rowniez wewnatrz organizacji - pracownicy
mogg oceni¢ i skomentowaé m.in. jako$¢ obstugi na helpline czy po udziale w szkoleniach na platformie e-
learningowej.

Wdrazamy metodologie design thinking. Jest to metoda tworzenia produktow i ustug w oparciu o
zrozumienie problemoéw i potrzeb uzytkownikdéw. Stosujemy ja zardwno z mysla o klientach, jak i
pracownikach. Co dla nas istotne z punktu widzenia strategii, pierwszym etapem tej metody jest
~empatyzacja” - czyli zdobywanie szerokiej wiedzy o kliencie. W banku utworzyliSmy grupe mDesigners -
moderatoréw design thinking, ktérzy swoja wiedzg i doswiadczeniem wspierajg projekty. Angazujemy
klientow w wywiady i warsztaty — w 2020 roku rozmawialiSmy podczas takich wywiadéw z ponad 250
klientami. W minionym roku stacjonarny mLab przenieslismy do Clickmeeting, a dodatkowo stworzylismy
wirtualny mLab, czyli mozliwo$¢ zbierania opinii naszych klientow w tracie rozméw telefonicznych.

2. Platforma (ekosystem, user experience)

Nasze gtéwne cele to:

. hieustannie ulepszaé¢ zdalne kanaly dostepu do banku, stosujac podejscie digital (mobile)
first. Aplikacja mobilna, wyposazona w identyczny zakres funkcjonalnosci jak bankowos¢
internetowa, zyska wiodgcq role w zarzadzaniu finansami, podczas gdy contact center i placowki
bedq wspiera¢ kanaty zdalne oraz stuzy¢ rozwigzywaniu probleméw. Dodamy w naszym modelu
obstugi cyfrowa asyste. Przyspieszymy transformacje struktury dystrybucji, aby w horyzoncie do
2023 roku osiggna¢ srednio 80% sprzedazy w kanatach cyfrowych (kanaty wtasne i API) i 50%
mobilnie.

. Frozwijac¢ platforme detaliczna mBanku poprzez uzupetnienie jej o dodatkowe produkty i
ustugi, w tym niefinansowe, aby zapewnié¢ klientom kompletno$¢ obstugi. Chcemy
efektywnie wykorzystywa¢ momenty okoto-transakcyjne do kontekstowej prezentacji oferty
kredytéw niezabezpieczonych i ich sprzedazy kanatami mobilnymi. Dgzymy do zapewnienia
najwygodniejszego i szybkiego kredytu hipotecznego na rynku. Bedziemy rozbudowywac oferte przez
selektywne partnerstwa z wykorzystaniem API oraz wspotprace z funduszem mAccelerator.

.« zbudowa¢ najlepsza w Polsce oferte bankowosci cyfrowej dla korporacji. Naszg nadrzedng
zasadaq jest najpierw upraszcza¢ potem digitalizowaé. Chcemy zachowac¢ jedynie niezbedne kroki,
dane i dokumenty. Nasze prace obejma udoskonalanie kanatéw kontaktu klientow z bankiem
(internetowej platformy transakcyjnej mBank CompanyNet i aplikacji mobilnej), a takze
wewnetrznych proceséw sprzedazowych, posprzedazowych, kredytowych (dla klientéw K3 oraz K1 i
K2) oraz narzedzi dla doradcéw, w tym systemu CRM.

W 2020 roku wprowadziliSmy wiele usprawnien naszej platformy. Najwazniejsze wdrozenia opisujemy w
rozdziale 1.7 ,Najwazniejsze wydarzenia i projekty w Grupie mBanku w 2020 roku”.

3. Efektywnos$¢ (operacyjna)

Nasze gtdwne cele to:

utrzymac przewage technologiczna w sektorze finansowym i zoptymalizowac architekture
IT, wykorzystujac wiodace rozwigzania. Planujemy rozbudowywaé zespdt biznesowo-
technologiczny, a dziatajace w jego ramach interdyscyplinarne grupy zapewnig dostarczenie
rozwigzan od poczatku do konca (end-to-end). Zamierzamy zmigrowac kluczowe aplikacje wiasne
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do nowoczesnego stosu technologicznego opartego na mikroserwisach i kontenerach oraz w petni
wykorzystaé potencjat publicznej chmury obliczeniowej w ramach obowigzujgcych regulacji.

. zwiekszy¢ zakres cyfrowej samoobstugi klienta i optymalizowac siec sprzedazy. Planujemy
wprowadzi¢ cyfrowego asystenta oraz adaptacyjny interfejs uzytkownika w aplikacji mobilnej i
serwisie transakcyjnym, ktory pozwoli kontekstowo dostosowywaé ekran do klienta. Polepszymy
doswiadczenia w miedzykanatowym procesie obstugi (omniserwis). Bedziemy monitorowac wyniki
placéwek i adekwatnie dostosowywac wielkos¢ sieci fizycznej oraz format oddziatow.

. zapewnia¢ najwyzszy standard bezpieczenstwa dla klientéw. Bedziemy nadal intensywnie
rozwija¢ rozwigzania chronigce naszych klientow, oparte o najnowoczesniejsze technologie, w tym
uczenie maszynowe, sztuczng inteligencje, biometrie i inne.

. Ppoprawia¢ sprawnos¢ operacyjna banku przez implementacje na szeroka skale
automatyzacji oraz uproszczenie procesow. Gtéwne dziatania obejmag m.in.: centralizacje
proceséw operacyjnych, w tym przejecie ich w catosci przez wyspecjalizowane jednostki, eliminacje
przeptywu papierowych dokumentow i koniecznosci ich archiwizacji, wprowadzenie jednolitej
metodyki zarzadzania operacjami, wspartej centralnym systemem pomiarowym oraz narzedziami do
analityki i inzynierii procesowej.

. skroci¢ czas opiniowania i wewnetrznych konsultacji przy wdrazaniu nowych rozwiazan,
zachowujac petna zgodnos¢ z regulacjami i wymogami compliance. Wsparcie w obszarze
prawnym roéwniez zorganizujemy wedtug ,zwinnych” metodyk pracy i oprzemy na nowych
technologiach. Pozwoli to skuteczniej wypetnia¢ narastajacq liczbe wymogdw regulacyjnych bez
paralizowania dziatalnosci biznesowej.

Rok 2020 przynidst kolejne wdrozenia w platformie Common Data Layer (CDL). Dzieki temu zwiekszyliSmy
zakres danych wykorzystywanych w wielu projektach. Maja one na celu wsparcie zarzadzania w banku,
zarowno od strony biznesowej, jak i ryzyka i finanséw. Jednolite zrédto danych utatwia analizowanie
zagadnien i podejmowanie decyzji wszystkim pracownikom, jak rowniez zwieksza naszg efektywnosc.
Wspotpraca nad platforma CDL pozwolita nam w minionym roku wymieni¢ np. zbiory ksiegowe dla
wybranych proceséw. PrzebudowaliSmy takze architekture systemoéw informacyjnych. Dzieki pracom
wykonanym w ostatnich latach, mozliwe byto operacyjne wytaczenie jednego z systeméw - CRDD z koncem
2020 roku. Pozwala to zaréwno na redukcje dtugu technologicznego, jak i kosztéw zwigzanych z jego
utrzymywaniem.

W 2020 roku konsekwentnie rozbudowywalismy takze system zarzadzania jakoscig danych w banku, przy
aktywnej wspétpracy sieci data stewardéw. Bardziej precyzyjne pomiary jakosci danych, oparte o wiodace
narzedzia na rynku, daja mozliwosc jej poprawy. Wptywa to pozytywnie na efektywnos¢ kosztowa oraz
minimalizacje ryzyk operacyjnych. Pracownicy banku majg dostep do stownika pojeé biznesowych. Dzieki
temu spdjnie interpretujg dane w banku i fatwo docierajg do potrzebnych im informacji. Uruchomilismy tez
innowacyjny, oparty na nowoczesnych technologiach, system MIS Big Data, ktéry daje peten wglad w
biznes banku i wspiera procesy decyzyjne. Tak rozbudowana infrastruktura informacji zarzadczej pozwala
nam szybko reagowac na potrzeby informacyjne. Pomaga réwniez dostosowywac raportowanie do
zmieniajacej sie rzeczywistosci i przeprowadzac zaawansowane analizy na duzych wolumenach danych.

Jednym z najwiekszych wyzwan stojgcych przed obszarem IT w 2020 roku byto zapewnienie ciagtosci
dziatania banku w sytuacji zagrozenia COVID-19. Naturalnym rozwigzaniem zapobiegajacym odcieciu od
mozliwoséci wykonywania obowigzkéw zawodowych pracownikéw pozostajagcych w domach na mocy
ograniczen wprowadzanych przez rzad RP, byto przejscie na tzw. tryb home-office. Realizacja takiego
przedsiewziecia dla praktycznie wszystkich pracownikdow banku (z wylgczeniem obstugi oddziatow i
niezbednych pracownikéw wsparcia) byta zastuga IT i Departamentu Bezpieczenstwa. W rekordowo krétkim
czasie przeprowadziliSmy analize ryzyka oraz ocene wydajnosci infrastruktury dostepowej,
zapotrzebowania na sprzet i wiele innych. Pierwsi na prace w tym trybie przeszli pracownicy obstugujacy
procesy krytyczne i kolejno dotaczaty do nich kolejne zespoty. Sposréd poréwnywalnych instytucji
finansowych mBank jako pierwszy na rynku dziatat w takiej skali w trybie pracy zdalnej. Wszystkie
wprowadzone rozwigzania wykorzystujemy w dalszym ciggu wobec przedtuzajacej sie pandemii.

W 2020 roku kontynuowali$my prace majace na celu zwiekszenie efektywnosci operacyjnej banku. Przede
wszystkim skupiliSmy sie na zapewnieniu klientom dostepu do petnego zakresu naszych ustug, a
pracownikom swobodnej mozliwosci pracy z domu.
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W 2020 roku nasze inicjatywy ukierunkowane na podnoszenie poziomu digitalizacji obszaru operacji zostaty
docenione nagrodg w konkursie Digital Excellence w kategorii Efektywnos¢ operacyjna. Jury wyrdznito prace
zespotu mBanku przede wszystkim za systematyczne i dzieki temu skuteczne podejscie do wdrazania
matych zmian podnoszacych efektywnos$¢ pracy i zwiekszajacych automatyzacje proceséw operacyjnych.
Zespot zaangazowany w prace udowodnit, ze wazniejsze od wdrozenia technologii jest stworzenie catego
systemu. Obejmuje on procesy, narzedzia, a nawet zachety i nagrody, ktére budujg wsrdod pracownikow
kulture otwartosci na zmiany.

Dzieki temu w 2020 roku usprawniliSmy procesy operacyjne o rownowartosc¢ blisko 64 etatéow. Bez wzrostu
zatrudnienia obstuzyliSmy nie tylko nowe zadania z obszaréw biznesowych, ale réwniez rosngcy wolumen
juz realizowanych proceséw. Automatyzacje czynnosci operacyjnych wdrazaty zespoty ze wszystkich
departamentdéw IT oraz zespoty biznesowe z obszaru detalicznego i ryzyka. Zaangazowanie pracownikdéw i
dokonane zmiany przyniosty oszczednos¢ ponad 25 etatdéw (40% optymalizacji).

Wsrod wielu inicjatyw i przedsiewzie¢ warto wspomnie¢ o opracowaniu narzedzi do obstugi centralnego
clearingu, raportowania (w tym obligatoryjnego w ramach regulacji SFTR) i zabezpieczen transakcji na
papierach wartosciowych. Zautomatyzowalismy tez m.in. uruchomienia i sptaty kredytéw z wykorzystaniem
systemu mBank CompanyNet, rejestracje ptatnosci loro na potrzeby PPP, czy proces przeksztatcenia klienta
z profilu masowego na Private Banking.

Ponadto, w 2020 roku wdrozyliSmy narzedzie klasy process mining. Dzieki doktadnej analizie proceséw na
bazie logdw z systemdéw IT dostarcza ono biezacych informacji o procesach. Pozwala tez dokfadnie
monitorowa¢ efekty wdrazanych zmian. Narzedzie osadziliSmy w infrastrukturze banku oraz podtaczylismy
je pod system workflow. Znajduje sie na nim juz ponad 30 procesow z réznych obszaréw naszej firmy.

W 2020 roku kontynuowalismy rowniez rozwdj systemu jakosci procesow operacyjnych, za pomoca ktérego
mierzymy poziom jakosci i dojrzatosci procesow. Dzieki niemu identyfikujemy takze stabosci i
wprowadzamy usprawnienia, ktore uszczelniajg luki i w efekcie poprawiajg jakos¢ proceséw. Docenita to
kapituta programu ,Najwyzsza Jakos¢ - Quality International”. Nagrodzita nas Ztotym Godtem w kategorii
QI ORDER” za Zintegrowany System Zapewnienia Jakosci zaimplementowany w operacjach mBanku.

4, Pracownicy i kultura organizacyjna

Ludzie i kultura, ktorg tworzymy, stanowig trzon naszej organizacji. Wspotpraca oraz szczere i empatyczne
relacje pozwalajg tworzy¢ wartos¢, ktéra przynosi wyniki. Wierzymy, ze tak jak traktujemy naszych
pracownikéw, tak oni traktujg naszych klientéw. Budujemy wsparte technologig $rodowisko pracy, ktére
inspiruje do innowacyjnosci. Gtéwne zatozenia i cele dla obszaru HR obejmujg 3 ptaszczyzny:

« Ludzie: Chcemy ksztattowa¢ madrych menedzeréw, ktérzy wiedzg, jak inspirowa¢ do rozwoju i
motywowac do dbania o klientow. Dzieki strategicznemu mysleniu, innowacyjnosci i gotowosci do
podejmowania wyzwan bedg upraszcza¢ i sprawnie osigga¢ zatozone rezultaty. Pracownikéw
bedziemy zacheca¢ do poszukiwania nowych rozwigzan, automatyzowania proceséw i bycia otwartym
na technologie. Dazymy do tego, aby cechowata ich empatia, wspodtpraca i zaangazowanie. Majq
wykazywaé holistyczne podejscie do klienta, aby wesprze¢ go na kazdym etapie cyklu zycia i
odpowiedzie¢ na jego potrzeby. Nasi pracownicy bedg uczciwi i swiadomi obowigzujacych oraz
nowych regulacji.

« Technologia: Planujemy zwiekszac efektywnos¢ pracy, dzieki zapewnieniu najlepszych aplikacji,
oprogramowania i sprzetu. Bedziemy automatyzowal proste i powtarzalne czynnosci, aby nasi
pracownicy mogli skupi¢ na kluczowych zadaniach i wnosi¢ warto$¢ tam, gdzie wazne jest budowanie
prawdziwego kontaktu z drugim cztowiekiem. Wdrozymy rozwigzania typu RegTech, ktdére utatwig
zapewnienie zgodnosci z przepisami i wymaganiami regulatoréw. Bedziemy wykorzystywac¢ nowe
technologie w dziedzinie HR oraz analityke predykcyjna, by podejmowac trafne decyzje dotyczace
inwestycji w ludzi.

. Kultura wspétpracy: Zamierzamy promowac szczegdlng wartos$¢ informacji zwrotnej (feedback).
Dzieki niej rozwijamy sie, doceniamy i budujemy kulture wspétpracy, ktéra jest fundamentem naszej
organizacji. Lepiej rozumiemy sie¢ wzajemnych zaleznosci i potrafimy wspoétdziataé. W mBanku
jesteSmy otwarci na innych ludzi, ufamy sobie wzajemnie i wierzymy w dobre intencje. Przejrzyscie
pokazujemy, jakich postaw i zachowan oczekujemy od naszych pracownikéw, prezentujac proste i
zrozumiate wartosci. Promujemy ,zwinne” metody pracy, stawiajac na odhierarchizowane struktury
organizacyjne, ktore dziataja w oparciu o sie¢ wspdtpracujacych zespotéw. Wdrazamy transparentny
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system zarzadzania celami (OKR), powigzany ze strategicznymi kierunkami organizacji. Bedziemy
zwieksza¢ rdéznorodnos$é charakterow, osobowosci, doswiadczen, ptci i wieku, co pomoze nam
podejmowac decyzje z wykorzystaniem wielostronnej perspektywy i budowac lepsze rozwigzania.

Nasze aspiracje wpisujg sie w misje mBanku, ktdrg pozostaje: ,,Pomagac. Nie wkurzaé. Zachwycac...
Gdziekolwiek”. Nasi pracownicy identyfikuja sie z kulturg opartg na empatii wobec klientow,
wspotpracownikow i spotecznej odpowiedzialnosci organizacii.

Promujemy empatie w naszej kulturze organizacyjnej, w mentalnosci naszych pracownikéw, a takze w
procesach i produktach. Dbamy o to, aby nasze produkty i ustugi spetniaty cztery warunki podczas kazdej
interakcji z klientami. Sa to:

= odpowiadanie na potrzeby - spetniamy rzeczywiste potrzeby klientdw, rozwigzujemy realne problemy;

= tatwos$¢ - dziatamy w sposdb prosty i przyjazny, wrecz niezauwazalny;

= doswiadczenie klienta zgodne z markg mBanku - tworzymy pozytywne emocje zgodne z
pozycjonowaniem marki. Nasza marka to ikona mobilnosci, jestesmy z klientem zawsze i wszedzie;

= zaufanie - staramy sie utrzymywac wysoki poziom zaufania i zastugiwac na nie naszg kazda decyzja.

Aby pomodc naszym pracownikom lepiej zrozumiec strategie banku, stworzyliSmy Stopklatke. Jest to zbidr
kluczowych, uniwersalnych pytan m.in. o tym, czego klient ma prawo od nas oczekiwac i jak powinna
wygladac wspotpraca wewnatrz organizacji.

Podstawg do wdrazania wizji i realizacji strategii empatii sg ludzie. Dlatego wyposazamy pracownikow w
wiedze i wskazujemy im pozadany kierunek rozwoju banku. Zarzad co trzy miesiqce spotyka sie z
pracownikami na otwartym spotkaniu, by komentowa¢ wyniki, omawiac strategiczne projekty i odpowiadac
na pytania. Pracownicy podczas praktyk w innych jednostkach zyskujg doswiadczenie w miejscach ,styku”
klienta z bankiem: w placéwkach detalicznych, korporacyjnych i w contact centre.

Kulture organizacji budujemy przez agentéw zmiany - ambasadorow. Mamy okoto 80 ambasadoréw z
centrali, 30 z oddziatdw korporacyjnych i 40 z oddziatéw detalicznych. Grupa ta dba o wtasciwe rozumienie
definicji empatii i szerzenie jej w swoich jednostkach. Co najmniej raz w roku ambasadorzy spotykaja sie
z cztonkami zarzadu, stuchajg wystapien na tematy strategiczne i pracujg warsztatowo. W spotkaniach
uczestnicza inspirujacy goscie. W 2020 roku podsumowaliSmy dziatania wokdt strategii empatii.
ZaprosiliSmy na to spotkanie prezesa zarzadu oraz goscia, ktéry opowiedziat jak budowat klientocentryczng
organizacje w branzy pozabankowej. Wspdlne warsztaty pozwalajg nam lepiej rozumieé dziatanie banku
jako catosci i na biezaco testowaé nowe rozwigzania. Ambasadorzy chetnie przekazuja do zespotu
odpowiedzialnego za myslenie klientem i empatie spojrzenie na to, co dziata dobrze, a co jeszcze trzeba
poprawi¢. Wiemy, ze empatia juz jest w DNA mBanku.

Trzy lata temu stworzyliSmy w mBanku stanowisko rzecznika etyki. Osoba wykonujaca te role petni rowniez
funkcje dyrektor zarzadzajacej ds. regulacyjnych, prawnych i relacji z klientami. Nadzoruje zespét, ktory
wspottworzy i odpowiada za koordynacje standardéw etycznych dla banku. Monitoruje zgodnosc¢ dziatania
banku ze standardami etyki oraz popularyzuje temat etyki wsréd pracownikdw. Rzeczniczka tworzy
wytyczne, opiniuje i wspiera pracownikdw w rozstrzyganiu dylematéw etycznych. Zasiada w Komisja ds.
zachowan nieakceptowanych i reprezentuje bank w Komisji Etyki przy Zwigzku Bankdéw Polskich. W 2020
roku wprowadziliSmy zmiany do Polityki w sprawie przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i innym
dziataniom nieakceptowanym, opisanej szczegotowo w rozdziale 13.3. ,Polityki, nalezyta starannosc i
wyniki tych polityk”. Pracownicy moga zgtasza¢ nieprawidtowosci — naruszenia przepiséw, wewnetrznych
regulacji lub naszych zasad etycznych - do rzecznika etyki, a takze przez aplikacje do zgtaszania naduzy¢
- mSygnat (tzw. whistleblowing).

Wiecej informacji o naszych dziataniach dla pracownikéw, ktore realizowaliSmy w 2020 roku, opisujemy w
rozdziale 11.2. ,Szkolenia i dziatania rozwojowe”.

3.3. Realizacja celéow finansowych Strategii na lata 2020-2023

Zatozenia strategiczne, dotyczace palety produktowej, checi umocnienia badz utrzymania pozycji rynkowej
w okreslonych kategoriach, oraz oceny kluczowych trenddéw i sytuacji konkurencyjnej znajdujg
odzwierciedlenie w projekcjach wynikéw finansowych Grupy mBanku. W szczegdlnosci, zamierzamy nadal
systematycznie zwieksza¢ udziat aktywdw o wyzszej rentownosci i depozytédw klientowskich w strukturze
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bilansu, a takze utrzymywac dywersyfikacje zrédet finansowania poprzez emisje euroobligacji (Program
EMTN) oraz listdw zastawnych przez mBank Hipoteczny.

Naszym strategicznym celem jest pozostanie w gronie czotowych bankéw w Polsce pod wzgledem
kluczowych miar finansowych. W perspektywie $rednioterminowej, zyskownos¢ Grupy mBanku bedzie sie
systematycznie poprawiac, dzieki rosngcym dochodom, dobrej dyscyplinie kosztowej i ostroznym podejsciu
do zarzadzania ryzykiem. Korzystnie zmieniajgca sie struktura bilansu przelozy sie na stopniowe
polepszanie marzy odsetkowej, a wzrost przychoddw ogdtem w tempie szybszym od inflacji kosztéow
zapewni coraz wyzszg efektywnos¢. W konsekwencji, osiggniemy zwrot dla akcjonariuszy, ktory bedzie
atrakcyjny w poréwnaniu do innych bankéw w Polsce.

Dziatania Grupy mBanku w najblizszych latach bedg ukierunkowane na osiggniecie celéw finansowych,
definiujgcych naszg zyskownosé, stabilnosé¢ i wzrost. Aspiracje finansowe Grupy mBanku okreslone w
ramach Strategii na lata 2020-2023 oraz ich realizacje prezentujemy w ponizszej tabeli.

Miara finansowa Pozycja docelowa SRl [P Komentarz do realizacji celu
Grupe mBanku

Marza odsetkowa wzrost do ~3,0% 2,3% w 2020 roku Marza pod negatywnym wptywem

(NIM) w 2023 roku obnizek stép procentowych do
historycznie najnizszego w Polsce
poziomu 0,1%, ktére nie byty
zaktadane w planie.

Wskaznik redukcja do ~40% 41,1% w 2020 roku Wskaznik wsparty wzmocnieniem
koszty/dochody (C/I) w 2023 roku dyscypliny kosztowej i
wprowadzeniem dziatan

dostosowawczych w reakcji na
sytuacje pandemiczna i jej implikacje
dla wynikéw banku.

Zwrot na kapitale poprawa do ~10,5% raportowany 0,6% w Spadek zyskownosci byt wywotany
(ROE netto) w 2023 roku 2020 roku przez szereg czynnikéw, wsrdd ktdrych
(po wytaczeniu rezerw najwieksze znaczenie miaty
na ryzyko prawne podwyzszone koszty ryzyka,
zwigzane z kredytami spowodowane odpisami na
walutowymi: 6,8%) oczekiwane straty kredytowe

zwigzane z pandemiq, oraz presja na
przychody w konsekwencji cie¢ stop

procentowych.
Relacja w przedziale 92-94% 79,8% na koniec 2020 Ogromny naptyw depozytéw w wyniku
kredyty/depozyty w kazdym roku roku transferu $rodkéw pomocowych do
przedsiebiorstw i ostroznosciowego
ograniczenia wydatkow przez

gospodarstwa domowe, w potaczeniu
z niskim popytem na kredyt,
przetozyty sie na dysproporcje relacji
tych wolumendw w 2020 roku.

Wspotczynniki koncoworoczne wspotczynnik Tier 1 Znaczaca nadwyzka raportowanych
kapitatowe minimum 1,5 p.p. przekraczat wymag wspoétczynnikéw kapitatowych ponad
powyzej wymagan regulacyjny o 5,8 p.p., wymagania KNF wynikata z obnizenia

KNF a tgczny wspotczynnik w marcu 2020 roku bufora ryzyka

kapitatowy (TCR) systemowego dla bankéw w Polsce do

odpowiednio o0 6,0 p.p. 0% (z 3% poprzednio).
na koniec 2020 roku

Sredni roczny wzrost ~6% dla kredytéw i roczna dynamika W 2020 roku wszystkie zatozone
(CAGR) wolumenodw depozytow, wzgledem 2019 roku: trajektorie wynikowe zostaty
biznesowych, ~8% dla przychodéw | kredyty: 1,9%, bez powaznie zaktécone przez wybuch
przychodoéw i kosztow | ogdtem, efektu walutowego pandemii COVID-19 i dziatania
w okresie 2019-2023 ~5% dla kosztow depozyty: 18,0% podjete w celu tagodzenia jej
ogobtem przychody ogdtem: 6,2% | skutkow. Znaczne odchylenia

koszty ogdtem: 3,5% odzwierciedlajg nieoczekiwany rozwoj

wolumenéw w  sektorze  oraz
wyzwania dla realizacji planowanych
przychodéw w s$rodowisku istotnie
obnizonych stép procentowych.
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Zgodnie z dtugoterminowg strategiq Grupy mBanku, naszym celem jest wypfata dywidendy na poziomie
50% zysku netto. Zaktadana polityka dywidendowa zapewnia utrzymanie wskaznikéw kapitatowych na
bezpiecznym poziomie.

3.4. Strategia odpowiedzialnego biznesu i zrbwnowazonego rozwoju mBanku

Chcemy prowadzi¢ naszg dziatalnos$¢ z uwzglednieniem zasad zréwnowazonego rozwoju oraz wykraczaé
poza to, do czego obliguje nas prawo w zakresie dziatan na rzecz klientéw, srodowiska naturalnego,
pracownikdw oraz spoteczenstwa. Dlatego po raz pierwszy w historii mBanku, cele ESG/CSR staty sie
integralnym elementem naszej strategii biznesowej. Kierunkowskazem w ich formutowaniu byty dla nas
Sustainable Development Goals (SDGs), czyli globalne cele zréwnowazonego rozwoju wytyczone przez ONZ
do osiggniecia do 2030 roku.

Nasze dziatania w obszarze CSR skoncentrujemy na 3 aspektach:

1. mBank edukuje

Chcemy wspiera¢ ksztatcenie umiejetnosci matematycznych dzieci i mtodziezy. Uwazamy, ze taka wiedza
wptywa na wysoki poziom kompetencji w zyciu dorostym i utatwia dobry start w karierze zawodowej.
Myslenie matematyczne pomaga rowniez w podejmowaniu decyzji w kwestiach zwigzanych z finansami
osobistymi. Wierzymy, ze kazdy, bez wzgledu na miejsce zamieszkania i pochodzenia, powinien mie¢ rowny
dostep do dobrej jakosci edukacji. Przez dziatania mFundacji nadal bedziemy dazy¢ do wyréwnywania szans
uczniéw, niezaleznie od tego, na jakim sg etapie nauczania i gdzie mieszkajg. Bedziemy organizowac
konkursy i programy grantowe o zasiegu ogolnopolskim.

Zamierzamy edukowac uzytkownikdéw, jak bezpiecznie korzystac¢ z bankowosci internetowej i mobilnej oraz
uwrazliwia¢ klientdw na zagrozenia zwigzane z cyberprzestepczoscig. W tym celu bedziemy kontynuowacd
kampanie spoteczne, informujace jak unikngé niepozadanych konsekwencji aktywnosci w sieci i chroni¢
swoje finanse.

2. mBank dba o klimat i $rodowisko

Chcemy zacheca¢ do zachowan, ktére pozwolg zatrzymac i odwrdci¢ niekorzystne zmiany klimatyczne i
$srodowiskowe. Bedziemy prowadzi¢ aktywng polityke kredytowa wobec klientéw, ktérzy poszukujg
finansowania dla proekologicznych inwestycji przemystowych, infrastrukturalnych oraz mieszkaniowych, w
tym oferowac specjalne programy dotyczace odnawialnych zrédet energii oraz emisji zielonych obligacii.
Wdrozymy strategie inwestycyjne w instrumenty oparte na analizie ESG oraz wprowadzimy rozwigzania
produktowe budujace swiadomos¢ proekologiczng konsumentéw. Bedziemy stosowac polityke kredytowg
dotyczacq branz istotnych z punktu widzenia polityki klimatycznej UE oraz zabiega¢ o dalszg obecnos$¢ w
indeksie WIG-ESG.

Zmierzymy i bedziemy sukcesywnie zmniejszaé nasz catkowity $lad weglowy. Ograniczymy zuzycie energii
elektrycznej i cieplnej, dzieki m.in. stopniowemu zastepowaniu obecnych urzadzen nowoczesniejszymi,
wprowadzeniu innowacyjnych rozwigzan w naszych obiektach, korzystaniu z powierzchni biurowych w
energooszczednych budynkach o wysokich parametrach termoizolacyjnych. Bedziemy oszczedza¢ wode i
uwrazliwia¢ pracownikdéw na koniecznos$c¢ racjonalnego z niej korzystania. Zmniejszymy zuzycie papieru i
materiatdw biurowych, odpowiednio modyfikujac procesy biznesowe w celu dalszej digitalizacji
dokumentdéw. Planujemy sukcesywng wymiane naszej floty samochodowej na pojazdy o niskiej emisyjnosci
oraz dbanie o ich regularne serwisowanie i stan techniczny. Ustanowimy system wyboru i wspétpracy z
dostawcami, ktéry uwzglednia aspekty ESG.

3. mBank wspiera dobrobyt

JesteSmy sygnatariuszem Dziesieciu Zasad Global Compact ONZ. W zgodzie z nimi, chcemy rozwija¢ sie w
sposéb zréwnowazony, zmienia¢ $wiat na lepsze i budowac dobrobyt naszych interesariuszy: klientéw,
pracownikdéw, inwestoréw, partneréw i spoteczenstwa.

Realizacji tego celu stuzg m.in. inwestycje w zdrowie. Dlatego bedziemy kontynuowac wspodtprace z Wielka,
Orkiestra Swiatecznej Pomocy, ktéra od 29 lat wyposaza szpitale i kliniki w nowoczesny sprzet medyczny.
Chcemy tez prowadzi¢ bankowo$¢ wigczajaca (inkluzywng) i by¢ dostepni dla klientow z
niepetnosprawnosciami. WprowadziliSmy obstuge oséb z dysfunkcjami stuchu w jezyku migowym.
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Dostosujemy serwisy transakcyjne mBanku do potrzeb oséb niedowidzacych, a nasze placéwki i centrale
bedq przystosowane dla 0sdéb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. O naszych produktach i ustugach
mowimy jasnym i prostym jezykiem, zgodnie z mKanonem. W relacjach z klientami bedziemy kierowac sie
wartosciami etycznymi. Chcemy roéwniez promowacé réwnos¢ i réznorodno$¢ w naszej organizacji,
wspierajac rozwdj kobiet i likwidujac dysproporcje ptacowe na tych samych stanowiskach. Bedziemy
prowadzi¢ dziatania, ktore wspierajg kobiety przedsiebiorcze.

Podsumowanie dziatan w zakresie wszystkich trzech aspektéw strategii odpowiedzialnego biznesu i
zrownowazonego rozwoju zamiesciliSmy w rozdziatach 12. ,Dziatalno$¢ mBanku na rzecz otoczenia” i 13.
~Informacje niefinansowe”.
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4. Zarzadzanie ryzykiem
4.1. Fundamenty zarzadzania ryzykiem

Grupa mBanku zarzadza ryzykiem w oparciu o wymagania nadzorcze oraz najlepsze praktyki rynkowe,
formutujac strategie, polityki oraz wytyczne w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Proces zarzadzania ryzykiem jest realizowany na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej - od Rady
Nadzorczej (w tym Komisji ds. Ryzyka Rady Nadzorczej) i Zarzadu banku, poprzez wyspecjalizowane
komitety oraz jednostki odpowiadajace za identyfikacje, pomiar, monitorowanie, kontrole i redukcje ryzyka,
na jednostkach biznesowych konczac.

W Grupie mBanku role i zadania w zakresie zarzadzania ryzykiem zorganizowano w oparciu o schemat

trzech linii obrony:

B Pierwsza linie obrony stanowi Biznes (linie biznesowe), ktdrego zadaniem jest uwzglednianie aspektéw
zwigzanych z ryzykiem i kapitatem przy podejmowaniu wszystkich decyzji w granicach apetytu na
ryzyko okreslonego dla Grupy;

B Druga linia obrony, przede wszystkim obszar zarzadzania ryzykiem, Bezpieczenstwo oraz funkcja
Compliance, jest odpowiedzialna za tworzenie ram i wytycznych dotyczacych =zarzadzania
poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, wspieranie Biznesu w ich wdrazaniu oraz za nadzorowanie funkcji
kontrolnych i ekspozycji na ryzyko. Druga linia obrony dziata niezaleznie od Biznesu;

B Trzecig linig obrony jest Audyt Wewnetrzny dokonujacy niezaleznych ocen dziatan zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem realizowanych zaréwno przez pierwszg, jak i drugq linie obrony.

W komunikacji miedzy jednostkami organizacyjnymi obszaru zarzadzania ryzykiem i linii biznesowych
mBanku oraz miedzy bankiem a spdétkami Grupy wazng role petni Forum Biznesu i Ryzyka Grupy
mBanku, ktére tworza: Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej, Komitet Ryzyka Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej oraz Komitet Ryzyka Rynkdw Finansowych. Gtéwng funkcjg tych komitetéw
jest ksztattowanie zasad zarzadzania ryzykiem oraz apetytu na ryzyko w danej linii biznesowej, przez
podejmowanie decyzji i wydawanie rekomendacji dotyczacych m.in.: polityk ryzyka, proceséw i narzedzi
oceny ryzyka, systemu limitow ryzyka, oceny jakosci i efektywnosci portfela ekspozycji wobec klientéw
oraz zatwierdzania wprowadzania nowych produktéw do oferty.

Funkcja zarzadzania na poziomie strategicznym i funkcja kontroli ryzyka kredytowego, rynkowego,
ptynnosci, operacyjnego i ryzyka modeli wykorzystywanych do kwantyfikacji wymienionych rodzajéw
ryzyka jest realizowana w obszarze zarzadzania ryzykiem, ktory nadzoruje Wiceprezes Zarzadu ds.
Zarzadzania Ryzykiem.

Filary zarzadzania ryzykiem
Ramy zarzadzania ryzykiem w Grupie mBanku wywodza sie z koncepcji trzech filarow:

= Koncentracja na Kliencie, to jest dgzenie do zrozumienia i zréwnowazenia szczegdlnych potrzeb
réoznych interesariuszy obszaru zarzadzania ryzykiem (Biznes, Zarzad banku, Rada Nadzorcza,
akcjonariusze i organy nadzoru).

s Jedno ryzyko, rozumiane jako zintegrowane podejscie do zarzadzania ryzykiem i odpowiedzialnos$é
wobec klientédw za wszystkie rodzaje ryzyka zdefiniowane w Katalogu Ryzyka Grupy mBanku.

m Perspektywa ryzyko vs. stopa zwrotu, rozumiana jako wsparcie procesu podejmowania decyzji
biznesowych na bazie dtugoterminowych relacji miedzy ryzykiem a stopa zwrotu, unikajac ryzyka
zdarzen skrajnych (tail risks).

4.2, Podstawowe rodzaje ryzyka w dziatalnosci Grupy mBanku

Zarzad Banku podejmuje dziatania, aby zapewnié, ze Grupa zarzadza wszystkimi istotnymi rodzajami
ryzyka wynikajacymi z realizacji przyjetej Strategii Grupy mBanku, w szczegélnosci przez zatwierdzanie
strategii i procesdw zarzadzania istotnymi rodzajami ryzyka w Grupie.

Na koniec grudnia 2020 roku za istotne w dziatalnosci Grupy uznawane byly: ryzyko kredytowe, ryzyko
kredytowania w walutach obcych (jest ono zwigzane z rzeczywistym lub potencjalnym zagrozeniem dla
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wynikéw i kapitatdw banku zwigzanym z kredytami w walutach obcych udzielanymi kredytobiorcom
niezabezpieczonym), ryzyko operacyjne, ryzyko rynkowe, ryzyko biznesowe (w tym ryzyko strategiczne),
ryzyko ptynnosci, ryzyko reputacji, ryzyko modeli, ryzyko kapitatowe (w tym ryzyko nadmiernej dzwigni)
oraz ryzyko podatkowe.

W dalszej czesci zostaty przedstawione zasady zwigzane z procesem monitorowania ryzyka kredytowego,
rynkowego, ptynnosci i operacyjnego w ramach Grupy mBanku.

Ryzyko kredytowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem kredytowym bank kieruje sie zasadami i wymaganiami
okreslonymi w uchwatach i rekomendacjach KNF (w szczegdlnosci w Rekomendacjach S, T i C) oraz w
Rozporzadzeniu CRR/CRD 1V, ktére dotycza zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Narzedzia i miary

Ocena ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientéw Grupy przeprowadzana jest w oparciu
o wspolne modele statystyczne stworzone na potrzeby stosowania metody AIRB (ang. Advanced Internal
Rating-Based approach, czyli Metody zaawansowanych ratingdw wewnetrznych) oraz ujednolicone
narzedzia i bazuje na wspdlnych definicjach poje¢ i parametréw stosowanych w procesie zarzadzania
i oceny ryzyka kredytowego. Bank dba o utrzymanie ich spdjnosci na poziomie Grupy.

Grupa stosuje odrebne modele dla réznych segmentéow klientdw. Zasady jednoznacznego
przyporzadkowywania klientdw do danego systemu sa uregulowane w przepisach wewnetrznych banku
i spotek Grupy.

Zaréwno bank, jak i spotki Grupy, wykorzystujg w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym podstawowe
miary ryzyka zdefiniowane w metodzie AIRB (default: niewykonanie zobowigzania):

B PD (ang. Probability of Default) — prawdopodobienstwo zdarzenia default (%);

B LGD (ang. Loss Given Default) - szacowana wzgledna strata w przypadku zdarzenia default (%);

B EAD (ang. Exposure at Default) - szacowana warto$¢ ekspozycji w momencie wystgpienia zdarzenia
default (kwota);

B EL (ang. Expected Loss) - oczekiwana strata (uwzgledniajgca prawdopodobienistwo zdarzenia default),
w ujeciu kwotowym;

oraz miary pokrewne, takie jak:

B RD (ang. Risk Density) — wzgledna oczekiwana strata, stosunek EL do EAD (%);
B LAD (ang. Loss at Default) - szacowana kwotowa strata w przypadku zdarzenia default (iloczyn EAD
i LGD).

W procesie decyzyjnym, na potrzeby raportowania oraz komunikacji z jednostkami biznesowymi parametry
PD oraz EL sg wyrazane w jezyku klas ratingowych, ktérych definicje (tzw. Masterskala) sa jednolite w catej
Grupie Commerzbanku.

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym bank przywigzuje duza wage do oceny straty nieoczekiwanej.
W tym celu bank wykorzystuje miare RWA (ang. Risk Weighted Assets) tj. wartos¢ aktywdéw wazonych
ryzykiem, na podstawie ktdrej obliczany jest, w ramach metody AIRB, tzw. regulacyjny wymadg kapitatowy
na pokrycie ryzyka kredytowego (straty nieoczekiwanej).

W zarzadzaniu ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie Grupa wykorzystuje wskaznik LtV
(ang. Loan to Value), okreslajacy relacje kwoty kredytu do wartosci rynkowej (lub bankowo-hipotecznej)
nieruchomosci stanowigcej jego zabezpieczenie.

Dodatkowym narzedziem oceny ryzyka kredytowego sg testy warunkoéw skrajnych. Analizy wptywu
warunkdéw skrajnych na warto$¢ wymaganego kapitatu (regulacyjnego i ekonomicznego) na pokrycie ryzyka
kredytowego przeprowadzane sg w cyklu kwartalnym.

Oprécz wymienionych wyzej narzedzi, stosowanych zaréwno w obszarze ryzyka kredytowego bankowosci
korporacyjnej, jak i bankowosci detalicznej, stosowane sg narzedzia specyficzne dla tych obszardéw.
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W obszarze ryzyka kredytowego bankowosci korporacyjnej przy okreslaniu poziomu maksymalnego
zaangazowania na klienta/grupe podmiotéw powigzanych, Grupa korzysta z nastepujacych miar
ograniczajacych ryzyko kredytowania:

B MBPZO (Maksymalny Bezpieczny Poziom Zaangazowania Ogotem), okreslajacy putap zaangazowania
finansowego instytucji finansowych wobec danego podmiotu, wyliczony na podstawie stosowanej przez
bank metodologii, zatwierdzony przez wiasciwy organ decyzyjny banku. Alternatywng miarg stosowang,
przez bank wobec klientéw wnioskujacych o mate zaangazowanie jest Borrowing Capacity (BC);

B LG (Limit Generalny), okreslajacy akceptowalny przez Grupe poziom obcigzonego ryzykiem
kredytowym zaangazowania finansowego wobec klienta/grupy podmiotéw powigzanych, zatwierdzany
przez wtasciwy organ decyzyjny banku. LG obejmuje limit strukturyzowany oraz produkty udzielone
poza limitem strukturyzowanym.

W celu minimalizacji ryzyka kredytowego Grupa stosuje szeroki katalog zabezpieczen produktow
kredytowych umozliwiajacych réwniez aktywne zarzadzanie wymogiem kapitatowym. W ocenie jakosci
zabezpieczen rzeczowych produktédw obcigzonych ryzykiem mBank i mLeasing stosuja wskaznik MRV
(ang. Most Realistic Value), odzwierciedlajacy pesymistyczny wariant odzysku wierzytelnosci
z zabezpieczenia w drodze wymuszonej sprzedazy.

Przy podejmowaniu decyzji kredytowej uwzgledniany jest poziom dochodowosci z relacji z klientem, tak,
aby planowany poziom dochodowosci pokrywat co najmniej oszacowane kwoty oczekiwanej straty z tyt.
zaangazowania klienta banku.

Konstrukcja miar w obszarze ryzyka kredytowego bankowosci detalicznej odzwierciedla charakter
tego segmentu klientéw, a w przypadku miar portfelowych - wysoka granulacje portfela kredytowego:

B DtI (ang. Debt-to-Income) - relacja miesiecznych obcigzen finansowych do dochodu netto
gospodarstwa domowego (wskaznik stosowany dla klientow indywidualnych);

B DPD (ang. Days-Past-Due) - rodzina portfelowych miar ryzyka, opartych na okresie opdznienia
w splacie (np. sztukowy/kwotowy udziat w portfelu kontraktéw z opéznieniem w zakresie od 31 do 90
dni);

B wskazniki typu ,vintage”, pokazujace jakos$¢ koszykédw kredytdw pogrupowanych wediug daty
uruchomienia w réznych fazach ich dojrzatosci;

B CoR (ang. Cost of Risk) - koszt ryzyka dla (segmentu) portfela kredytowego tj. wynik z tytutu rezerwy
na straty kredytowe (lub z tytutu zmian wyceny do wartosci godziwej) podzielony przez ekspozycje;

B wskazniki ,roll-rates”, wykorzystywane do pomiaru migracji kontraktéw pomiedzy réznymi
przedziatami opdznien (1-30, 31-60, 61-90 DPD etc.).

Strategia
Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Zgodnie ze Strategigq Zarzadzania Korporacyjnym Ryzykiem Kredytowym Grupy mBanku, gtdwnym celem
w tym obszarze jest okreslenie bezpiecznego poziomu apetytu na ryzyko w zakresie sprzedazy produktéw
obcigzonych ryzykiem klientom Grupy oraz wykorzystanie synergii poprzez integracje oferty banku i spotek
Grupy. Postanowienia Strategii sq realizowane poprzez polityki ryzyka kredytowego, limity ograniczajace
ryzyko oraz zasady oceny ryzyka podmiotéw gospodarczych ubiegajacych sie o finansowanie. Bank
zarzadza ryzykiem kredytowym zaréwno na poziomie jednostkowym, jak i skonsolidowanym.

Grupa aktywnie zarzadza ryzykiem kredytowym, majac na celu optymalizacje zysku uwzgledniajacg koszt
ponoszonego ryzyka. Dla celdw biezacego zarzadzania ryzykiem kredytowym i okreslenia ryzyka
koncentracji bank kwartalnie dokonuje analizy portfelowej z wykorzystaniem tzw. macierzy sterujacej,
uwzgledniajacej PD rating oraz LAD.

Bank dokonuje kwartalnego monitoringu portfela kredytowego z uwzglednieniem analizy dynamiki zmian
wielkosci i segmentacji (branze) portfela kredytowego, ryzyka klienta (analiza PD-ratingu), jakosci
zabezpieczenia ekspozycji kredytowych, skali zmian EL, Risk Density oraz ekspozycji w kategorii default.
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Grupa dazy do unikania koncentracji w branzach i sektorach, w ktérych ryzyko kredytowe uznawane jest
za zbyt wysokie. Do biezacego zarzadzania ryzykiem koncentracji branzowej bank wykorzystuje
wewnetrznie okreslone limity branzowe.

Stosujac sie do Rekomendacji S, wydanej przez KNF, bank wyodrebnia portfel ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie (EKZH) w obszarze bankowosci detalicznej i korporacyjnej oraz stosuje
~Polityke zarzadzania ryzykiem ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie w mBanku S.A.”.
Bank koncentruje sie na jak najlepszym uksztattowaniu struktury tego portfela pod wzgledem jakosci
(ratingu), walut, regiondéw kraju, terminéw zapadalnosci i rodzajow nieruchomosci.

W przypadku koncerndéw miedzynarodowych, niebankowych instytucji finansowych oraz najwiekszych
korporacji Grupa mBanku promuje innowacyjne produkty o niskiej konsumpcji kapitatu, zwtaszcza produkty
z zakresu bankowosci inwestycyjnej, transakcyjnej oraz instrumenty rynkéw finansowych.

mBank oferuje takze innowacyjne produkty inwestycyjne w ramach nowej zintegrowanej platformy, ktora
zapewnia odpowiedni dobdr produktow i efektywne wykorzystanie kapitatu.

W pionie bankowosci korporacyjnej bank na biezaco dostosowywat polityke ryzyka kredytowego oraz proces
zarzadzania ryzykiem kredytowym do sytuacji gospodarczej wywotanej pandemia koronawirusa.
W zakresie polityki kredytowej bank:

= zaostrzyt kryteria udzielania nowego finansowania

= zmodyfikowat zasady finansowania w odniesieniu do klientdw z branz, ktére w ocenie banku sq
szczegdlnie narazone na negatywne skutki pandemii

= przygotowat szczegolne regulacje, ktore wprowadzity w zycie rozwigzania realizujgce stanowisko
bankow w zakresie ujednolicenia zasad oferowania narzedzi pomocowych dla klientéw sektora
bankowego.

W odniesieniu do procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym, na posiedzeniach Komitetu Ryzyka
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej prezentowane sg raporty i materiaty analityczne dotyczace
wplywu pandemii na jakos$c¢ portfela kredytowego oraz przepisy, ktére dostosowujg polityke kredytowg do
zmieniajacej sie sytuacji rynkowej. Czestotliwos$¢ posiedzen Komitetu zostata zwiekszona i dostosowana do
biezacych potrzeb zarzadzania ryzykiem w czasie pandemii.

Bankowos¢ Detaliczna

Dziatalnos¢ kredytowa w obszarze bankowosci detalicznej pozostaje kluczowym segmentem modelu
biznesowego Grupy, zaréwno z punktu widzenia udziatu w strukturze aktywéw, jak i kontrybucji do wyniku
finansowego.

Z uwagi na wysoka granulacje ekspozycji kredytowych (ponad 2 min aktywnych kredytéw) proces
zarzgdzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym oparty jest na podejsciu portfelowym. Jest to
odzwierciedlone w statystycznym charakterze modeli oceny ryzyka, w tym modeli spetniajacych
regulacyjne wymogi zaawansowanej metody wewnetrznych ratingdw (AIRB). Parametry tej metody (PD,
LGD, EL) wykorzystywane sg w szerokim zakresie, zaréowno w celu szacowania wymogow kapitatowych, jak
i przy ustalaniu kryteriéw akceptacyjnych, warunkow transakcji oraz w obszarze raportowania ryzyka.

Ponadto, zarzadzanie ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym charakteryzuje sie:

B wysokim stopniem standaryzacji i automatyzacji procesu kredytowego, w tym procesu decyzyjnego,
zaréwno na etapie akwizycji, obstugi posprzedazowej, jak i windykacji;

B niskim (w poréwnaniu z bankowosécig korporacyjng) poziomem uznaniowosci w procesie decyzyjnym
(m.in. brakiem uznaniowych korekt oceny ratingowej klienta);

B rozbudowanym systemem raportowania ryzyka, wykorzystujacym portfelowe techniki analizy jakosci
ekspozycji kredytowych, w tym analizy koszykowe (vintage) oraz analizy przeptywdw ekspozycji
pomiedzy pasmami opdznien (roll-rates).

Gtéwnym punktem odniesienia w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym jest

apetyt na ryzyko zdefiniowany w powigzaniu ze strategia Grupy mBanku. Ogdlna zasada stanowigca
podtoze strategii Grupy dotyczacej sprzedazy kredytéw detalicznych to adresowanie oferty do klientow
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posiadajacych ugruntowane relacje z bankiem albo adresowanie jej do nowych klientéw, dla ktérych kredyt
jest produktem otwierajagcym diugoterminowa relacje charakteryzujacg sie wysokim poziomem
transakcyjnosci. Tym samym, w obszarze kredytow niehipotecznych bank bedzie nadal koncentrowat sie
na kredytowaniu klientdw wewnetrznych, charakteryzujacych sie wysoka wiarygodnoscig kredytowg. W
celu redukcji ryzyka zwigzanego z otwieraniem sie na nowe grupy klientéw, w ksztattowaniu polityki
kredytowej bank stosuje m.in. technike testow kredytowych, a takze intensywnie rozwija system prewencji
przeciw-wytudzeniowej.

Nowa akwizycja w segmencie hipotecznym koncentruje sie na produktach kwalifikujacych sie do emisji
listdw zastawnych, ktére w ramach tzw. poolingu bedg przenoszone do mBanku Hipotecznego. Bank stosuje
konserwatywne zasady oceny wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej klientow, m.in. stosujac dlugookresowe
szacunki stopy procentowej, szczegdlnie istotne w kontekscie obecnych, najnizszych w historii stawek
referencyjnych.

W celu ograniczenia ryzyka zwigzanego ze spadkiem wartosci zabezpieczenia hipotecznego w stosunku do
wartosci ekspozycji kredytowej, oferta kredytowa Grupy kierowana jest (i nadal bedzie) gtéwnie do klientow
nabywajacych typowe nieruchomosci zlokalizowane w rejonach duzych aglomeracji miejskich.

Zaréwno w segmencie hipotecznym jak i konsumpcyjnym bank dostosowat obecna polityke do sytuacji
epidemicznej i spodziewanego pogorszenia sytuacji gospodarczej. W ramach zmian w polityce kredytowej
bank bierze pod uwage najistotniejsze ryzyka:

B obnizenie wynagrodzen kredytobiorcow,

B spadek obrotéw na rachunkach,

B wzrost stopy bezrobocia,

B trwate lub czasowe pogorszenie sie sytuacji gospodarczej w branzach, szczegdlnie narazonych w ocenie
banku na negatywne skutki pandemii.

Bank zwiekszyt czestotliwo$é spotkan komitetow Forum Biznesu i Ryzyka. W ramach tych spotkan na
biezaco analizowana jest sytuacja klientéw, poziom sprzedazy i akceptacji. Na podstawie tej analizy polityka
kredytowa podlega rewizji w przyspieszonym trybie.

Jako$¢ portfela kredytowego Grupy mBanku

Na dzien 31 grudnia 2020 roku, wsrdd kredytéw i pozyczek (brutto) udzielonych klientom, udziat naleznosci
z utratg wartosci (NPL) wzrdst do poziomu 4,8% z 4,5% na koniec grudnia 2019 roku. Zmiana wskaznika
dotyczy gtdwnie bankowosci korporacyjnej i spowodowana jest uwzglednieniem wptywu pandemii COVID-
19 na portfelu bedacym pod obserwacja.

Zgodnie z wytycznymi EUNB dotyczacymi zarzadzania ekspozycjami nieobstugiwanymi oraz
restrukturyzowanymi, ktore weszty w zycie 30 czerwca 2019 roku, banki sq zobowigzane do monitorowania
i zarzadzania portfelem kredytéw zagrozonych. Banki powinny dgzy¢ do utrzymania wartosci portfela
kredytéw zagrozonych ponizej progu ustalonego przez organ regulacyjny na poziomie 5%. Na dzien 31
grudnia 2020 roku, wskaznik NPLreg, tj. wskaznik kalkulowany zgodnie z wytycznymi EUNB, wynidst 4,4%.

Rezerwy (rozumiane jako koszty ryzyka kredytowego, czyli rezerwy na kredyty i pozyczki wyceniane w
zamortyzowanym koszcie oraz korekta wyceny wartosci godziwej kredytow wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy) utworzone na naleznosci od klientéw wzrosty z 3 574,2 min zt na koniec
grudnia 2019 roku do 3 962,6 min zt na koniec grudnia 2020 roku.

Wskaznik pokrycia rezerwami (w rozumieniu wyjasnionym powyzej) naleznosci, ktére utracity wartosé w
omawianym okresie, obnizyt sie z poziomu 60,7% w grudniu 2019 roku do poziomu 58,2% w grudniu 2020
roku. Zmiana wskaznika jest obserwowana przede wszystkim na portfelu korporacyjnym i spowodowana
jest przyrostem nowych ekspozycji w koszyku 3, ktdre charakteryzuja sie nizszym stopniem pokrycia.

Sposob rozpoznania wystgpienia przestanki niewykonania zobowigzania (default) bazuje na wszelkich
dostepnych danych kredytowych klienta i obejmuje wszystkie jego zobowigzania wobec banku.

Ponizsze zestawienia przedstawiajg jakos¢ portfela kredytowego Grupy mBanku na koniec grudnia 2019
roku oraz na koniec grudnia 2020 roku.
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Kredyty i pozyczki udzielone klientom

31.12.2019 (tys. zt)

Wyceniane w
zamortyzowanym
koszcie

Wyceniane w
wartosci
godziwej

Kredyty i
pozyczki, razem

Wartos¢ bilansowa brutto 106 393 532 2 517 750 108 911 282
Wartos¢ kredytow i pozyczek niepracujgcych 4 343 285 514 222 4 857 507
Wskaznik kredytdw niepracujacych (NPL) 4,1% 20,4% 4,5%
Kpszty ryzyka kredytowego kredytow 2619 125 331 454 -2 950 579
niepracujacych

Koszty ryzyka kredytowego kredytéw pracujacych -571 153 -52 485 -623 638
Wskaznik pokrycia rezerwami 60,3% 64,5% 60,7%
Wskaznik pokrycia rezer\{vami, z uwzglednieniem 73,5% 74,7% 73,6%
rezerw na kredyty pracujace

Wyceniane w

Wyceniane w

;;e;ztzy 0|2;:)ozyczkliud2|elone klientom ey TR B wartosci OiK::Ic(liyt:,a |z .
S (tys. zh) koszcie godziwej pozy ‘
Wartos$¢ bilansowa brutto 111 778 636 2 015 959 113 794 595
Wartos$¢ kredytow i pozyczek niepracujacych 5024 146 423 905 5448 051
Wskaznik kredytéw niepracujacych (NPL) 4,5% 21,0% 4,8%
Kpszty ryzyka kredytowego kredytow -2 902 799 265 583 -3 168 382
niepracujacych

Koszty ryzyka kredytowego kredytdéw pracujacych -738 027 -56 211 -794 238
Wskaznik pokrycia rezerwami 57,8% 62,7% 58,2%
Wskaznik pokrycia rezerwami, z uwzglednieniem 72,5% 75,9% 72,7%
rezerw na kredyty pracujace

Wartosc¢ kredytéw i pozyczek niepracujacych - kredyty wyceniane w zamortyzowanym koszcie, ktdre utracity wartos¢ (koszyk 3 oraz
POCI) oraz kredyty wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy w kategorii default.

Wskaznik NPL - stosunek wartosci portfela kredytéw wycenianych w zamortyzowanym koszcie, ktére utracity wartos¢ (koszyk 3 i POCI)
oraz kredytow wycenianych w wartosci godziwej w kategorii default do wartosci catego portfela.

Rezerwy na kredyty niepracujace - rezerwy na kredyty i pozyczki wyceniane w zamortyzowanym koszcie, ktore utracity wartos$c
(koszyk 3 oraz POCI) oraz korekta wyceny wartosci godziwej kredytdw wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy w
kategorii default.

Rezerwy na kredyty pracujace - rezerwy na kredyty wyceniane w zamortyzowanym koszcie bez utraty wartosci (koszyk 1 i 2) oraz
korekta wyceny wartosci godziwej kredytdw wycenianych w wartosci godziwej w kategorii non-default.

Wskaznik pokrycia rezerwami — wskaznik pokrycia naleznosci odnoszacy sie do portfela default.

Ryzyko rynkowe

Organizujac procesy =zarzadzania ryzykiem rynkowym bank przestrzega wymogdéw wynikajacych
z przepisOw prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze, w szczegolnosci Rekomendacje KNF (m.in. A,
C, G, I) oraz wytyczne EBA, ktdére dotyczg zarzadzania ryzykiem rynkowym.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci bank jest narazony na ryzyko rynkowe, czyli ryzyko niekorzystnej zmiany
biezacej wyceny instrumentéw finansowych znajdujacych sie w portfelach Grupy, nastepujacej w wyniku
zmian czynnikéw ryzyka rynkowego, takich jak:

B stopy procentowe (IR);
B kursy walutowe (FX);
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B implikowane zmiennosci instrumentéw opcyjnych;
B spready kredytowe (CS), w czesci odpowiadajacej za rynkowg fluktuacje cen papieréw dtuznych.
W zakresie ksiegi bankowej bank wyrdznia ryzyko stopy procentowej, ktore definiuje jako ryzyko

niekorzystnej zmiany zaréwno biezacej wyceny pozycji ksiegi bankowej, jak i wyniku odsetkowego, na
skutek zmian stép procentowych.

Na potrzeby wewnetrznego zarzadzania bank kwantyfikuje ekspozycje na ryzyko rynkowe, zaréwno dla
ksiegi bankowej, jak i handlowej, poprzez pomiar:

wartosci zagrozonej (VaR);

oczekiwanej straty pod warunkiem, ze strata przekracza wartos¢ zagrozong (ES - Expected Shortfall),
wartosci zagrozonej w niekorzystnych warunkach rynkowych (Stressed VaR),

kapitatu ekonomicznego na pokrycie ryzyka rynkowego;

wartosci testdw warunkdéw skrajnych;

wrazliwosci portfela na zmiany cen i parametréw rynkowych.

Dla ksiegi bankowej bank stosuje dodatkowo nastepujace miary:

B wrazliwo$¢ wartosci ekonomicznej kapitatu (delta EVE);
B wrazliwos¢ wyniku odsetkowego netto (delta NII);
B luka przeszacowania.

Strateqgia

Realizacja strategii zarzadzania ryzykiem rynkowym polega na zarzadzaniu pozycjami banku w taki sposdéb,
aby utrzymac profil ryzyka rynkowego w ramach zdefiniowanego przez bank apetytu na ryzyko.

Bank koncentruje sie na spetnieniu potrzeb biznesowych klientéw, przy jednoczesnym ograniczeniu obrotu
handlowego instrumentami pochodnymi, a takze stosowaniu zasady braku otwartych pozycji towarowych.

Bank stabilizuje wynik odsetkowy uzywajac dtugoterminowych aktywdéw o statym oprocentowaniu
i instrumentow pochodnych, zaktadajac dla kapitatu wiasnego i rachunkdéw biezacych maksymalnie
dziesiecioletni modelowany termin zapadalnosci.

Naczelng zasada jest oddzielenie funkcji monitoringu i kontroli ryzyka rynkowego od funkcji zwigzanych z
podejmowaniem i utrzymywaniem otwartych pozycji ryzyka rynkowego. Ponadto, stosowana jest zasada
organizacyjnego rozdzielenia zarzadzania pozycjami na portfelu bankowym i handlowym.

Pomiar ryzyka rynkowego

Zasadnicze zrédio ryzyka rynkowego Grupy mBanku stanowig pozycje zajmowane przez mBank.
Wartos$¢ zagrozona

W 2020 roku ryzyko rynkowe banku mierzone wartoscig zagrozong VaR (w horyzoncie jednodniowym, na
poziomie ufnosci 97,5%) utrzymywato sie na umiarkowanym poziomie w relacji do limitow VaR.

W tabeli przedstawione zostaty wartosci VaR i Stressed VaR dla portfela Grupy i mBanku (z modelowaniem
kapitatu wtasnego i rachunkéw biezgcych):
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VaR IR 11 332 9 169 11 091 9 365 4294 3840 3778 3759
VaR FX 2333 1478 2 196 1390 767 957 728 961
VaR Cs 77 291 53 573 76 296 52 497 21908 | 21927 20 989 21241
vaRr 66 246 47 259 66 191 46 512 22494 | 21999 21978 | 21344
Stressed 154 612 | 134063 152842 | 130963 97 073 | 108 369 94229 | 104 269

VaR IR - ryzyko stopy procentowej (bez wyodrebnionego spreadu kredytowego)
VaR FX - ryzyko walutowe

VaR EQ - ryzyko akcyjne

VaR CS - ryzyko spreadu kredytowego

Na poziom wartosci zagrozonej (VaR) miaty wplyw w przewazajacej mierze portfele instrumentéw
wrazliwych na stope procentowg oraz na wyodrebniony spread kredytowy - gtdwnie portfele skarbowych
papierow dtuznych (na ksiedze bankowej i handlowej) oraz pozycje wynikajace z transakcji wymiany stop
procentowych.

Miary wrazliwosci

W tabeli przedstawione zostaty wartosci IR BPV i CS BPV (+1 p.b.) dla portfela Grupy i mBanku w podziale
na ksiege bankowa i handlowg (z modelowaniem kapitatu wtasnego i rachunkdw biezacych):

IR BPV CS BPV
Ksiega
bankowa -1197 257 -1195 263 -13 934 -8 302 -13 739 -8 075
Ksiega
handlowa -2 56 -2 56 -205 -504 -205 -504
tacznie -1 199 313 -1196 319 -14 139 -8 806 -13 944 -8 579

Prezentowana wrazliwo$¢ na zmiany spreadu kredytowego (CS BPV) dla ksiegi bankowej mBanku w okoto
50% wynika z pozycji w papierach diuznych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu. Wahania cen
rynkowych nie maja wptywu na poziom rezerwy rewaluacyjnej i rachunek zyskdw i strat dla tych pozycji.

Ryzyko stopy procentowej portfela bankowego

Wrazliwos¢ wyniku odsetkowego netto jest kalkulowana i monitorowana w horyzoncie 5 lat w scenariuszu
prowadzenia dziatalnosci banku w sytuacji normalnej oraz w ponad 20 zdefiniowanych scenariuszach
warunkéw skrajnych. Ponizsza tabela prezentuje wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego netto w horyzoncie 12
miesiecy, ktora nastgpitaby przy zatozeniu zmiany rynkowych stép procentowych o 100 punktéw bazowych
w niekorzystnym dla banku kierunku (réwnolegte przesuniecie krzywych przy uwzglednieniu dolnego
ograniczenia spadku stopy procentowej na poziomie produktowym) i przy zatozeniu utrzymywania sie
niezmienionego portfela w tym okresie:

A wyniku odsetkowego

PLN min zt
31.12.2020
PLN -384,4
usbD -9,7
EUR -107,3
CHF +18,3
CzK -54,0
pozostate -0,8
Suma -538,0
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Ryzyko ptynnosci

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem ptynnosci bank przestrzega wymogoéw wynikajacych z przepiséw
prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze, w szczegdlnosci Rekomendacje KNF (m.in. P, C, Hi S)
oraz wytyczne EBA, ktore dotyczg zarzadzania ryzykiem ptynnosci.

Pozycja ptynnosciowa Grupy mBanku

W 2020 roku ptynnos$¢ Grupy mBanku ksztattowata sie na bezpiecznym bardzo wysokim poziomie, co byto
odzwierciedlone w wysokiej kwocie nadwyzki srodkéw ptynnych.

Silna dyscyplina w zarzadzaniu bilansem sprawita, ze Grupa mBanku weszta w okres kryzysu z
komfortowg pozycja ptynnosciowa, odzwierciedlong przez wysokie poziomy wskaznikéw ptynnosci,
ksztattujace sie zdecydowanie powyzej minimalnych pozioméw regulacyjnych. W 2020 stabilny wzrostu
bazy depozytowej oraz spadek dynamiki rozwoju akcji kredytowej miat bezposrednie przetozenie na
wzmochnienie pozycji ptynnosciowej.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci bank jest narazony na ryzyko ptynnosci, czyli ryzyko niemoznosci
zrealizowania, na dogodnych dla banku warunkach i po rozsadnej cenie, zobowigzan pfatniczych
wynikajgcych z posiadanych przez bank pozycji bilansowych i pozabilansowych.

W banku okreslony jest zestaw miar ryzyka ptynnosci, a takze system limitéw, buforéw oraz wartosci
kontrolnych majacych na celu zabezpieczenie ptynnosci banku na wypadek zaistnienia niekorzystnych
warunkéw o charakterze wewnetrznym lub zewnetrznym. Niezalezny pomiar, monitorowanie i kontrola
ryzyka ptynnosci jest realizowana przez Departament Zarzadzania Ryzykiem Bilansu z czestotliwoscig
dzienna.

Gtownymi miarami wykorzystywanymi na potrzeby zarzadzania ryzykiem ptynnosci w banku sg miary
oparte na kalkulacji luki ptynnosci (LAB), miary regulacyjne (M3, M4, LCR), a takze - w celach analitycznych
- miara NSFR (ang. Net Stable Funding Ratio).

Miary LAB odzwierciedlajg prognozowang luke niedopasowania przysztych przeptywow pienieznych z tytutu
pozycji aktywdw, pasywdéw oraz zobowigzan pozabilansowych banku, a tym samym obrazujg potencjalne
ryzyko braku mozliwosci realizacji swoich zobowigzan w okre$lonym horyzoncie czasowym i przyjetym
scenariuszu.

Metodyka pomiaru luki ptynnosci (LAB) obejmuje scenariusz warunkéw normalnych (LAB Base Case) oraz
scenariusze warunkdéw skrajnych (kréotkoterminowy, dtugoterminowy oraz ztozony). Limitowaniu podlegajq
scenariusze warunkow skrajnych. Dodatkowo, w banku dziata proces raportowania i monitorowania pozycji
ptynnosci $réddziennej. Uzupetnieniem systemu testow warunkow skrajnych jest scenariusz odwrécony
(reverse stress test) dla ryzyka ptynnosci.

W celu wsparcia procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci w banku funkcjonuje system wskaznikéw
wczesnego ostrzegania (EWI) oraz wskaznikow recovery. Przekroczenie wartosci progowych przez
zdefiniowane wskazniki moze by¢ przestankg do uruchomienia Planu Awaryjnego lub Planu Naprawy Grupy
mBanku.

Kalkulacja i raportowanie LCR przeprowadzane sa wg Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2015/61
z dnia 10 pazdziernika 2014 roku, zmienionego rozporzadzeniem delegowanym komisji (UE) 2018/1620 z
dnia 13 lipca 2018, ktére obowigzuje od 30 kwietnia 2020 roku. W zakresie NSFR bank raportuje do NBP
wedtug standardéw ustanowionych przez EBA w 2014 roku, a takze raportuje do KNF w formie specjalnie
przygotowanej ankiety.

Strategia

Realizacja strategii zapewnienia ptynnosci polega na aktywnym zarzadzaniu strukturg bilansu, przysztych
przeptywdéw pienieznych oraz utrzymywaniu odpowiednich rezerw ptynnosci adekwatnych do potrzeb
ptynnosci, wynikajacych z aktywnosci banku, aktualnej sytuacji rynkowej, oraz potrzeb finansowych spétek
zaleznych Grupy. Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w banku jest realizowane na dwoéch poziomach:
strategicznym, realizowanym przez odpowiednie komitety banku oraz operacyjnym, realizowanym przez
Departament Skarbu.
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W obszarze ryzyka ptynnosci limitowaniu ryzyka ptynnosci podlegajg miary nadzorcze (M3, M4, LCR) oraz
miary wewnetrzne. System limitdw wewnetrznych ryzyka ptynnosci bazuje przede wszystkim na okresleniu
dopuszczalnych pozioméw luki niedopasowania w warunkach kryzysowych, w poszczegdlnych horyzontach
czasowych oraz dla réznych profili ryzyka ptynnosci. Bank limituje réwniez wolumen i koncentracje
terminowg finansowania w walutach obcych przez transakcje FX Swap i CIRS. Struktura tych limitéw
odzwierciedla preferencje banku co do ksztattowania struktury finansowania sie w tych walutach.

W banku funkcjonuje scentralizowane podejscie do zarzadzania finansowaniem Grupy. Finansowanie spotek
zaleznych przez mBank odbywa sie za posrednictwem Departamentu Skarbu. mBank Hipoteczny
dodatkowo pozyskuje srodki na rynku przez emisje listow zastawnych i kréotkoterminowych papieréw
dtuznych, a mLeasing poprzez emisje kréotkoterminowych papieréw dtuznych.

W banku istnieje Plan Awaryjny na wypadek zagrozenia utraty ptynnosci finansowej, w ktorym zdefiniowana
jest strategia, podziat rol i tryb postepowania, w przypadku wystgpienia sytuacji zwigzanej z zagrozeniem
utraty ptynnosci przez Grupe mBanku w celu neutralizacji tego zagrozenia. Plan Awaryjny testujemy raz w
roku.

Pomiar ryzyka ptynnosci mBanku

W 2020 roku ptynnos$¢ banku oraz Grupy ksztattowata sie na bezpiecznym bardzo wysokim poziomie, co
byto odzwierciedlone w wysokiej kwocie nadwyzki $rodkdw pltynnych nad zobowigzaniami
krétkoterminowymi w terminach miar LAB oraz w poziomach miar regulacyjnych.

W pomiarze ryzyka ptynnosci na poziomie Grupy uwzglednione s dodatkowo mBank Hipoteczny
i mLeasing. Bank monitoruje poziom ryzyka ptynnosci w tych spoétkach, tak aby w sytuacji wystgpienia
zdarzen niekorzystnych (kryzysowych) méc zabezpieczy¢ poziom ptynnosci takze na poziomie Grupy.

W II kwartale 2020 Bank dostosowat metode kalkulacji wskaznika LCR do wytycznych aktu delegowanego
Komisji 2018/1620 oraz najnowszych wytycznych EBA. Miary ptynnosci, zaréwno wewnetrzne,
jak i regulacyjne, ksztattujg sie zdecydowanie powyzej obowiazujacej struktury limitdw.

Luke niedopasowania LAB w terminach do 1 miesigca i do 1 roku oraz miary regulacyjne M3, M4 i LCR w
2020 roku przedstawia ponizsza tabela:

31.12.2020 31.12.2020
mBank Grupa mBanku
LAB Base Case 1M 27 574 29 682
LAB Base Case 1Y 27 586 30 168
M3 4,11 X
M4 1,52 X
LCR 202% 218%

IMiary LAB sg wyrazone w min zt, podczas gdy M3, M4 i LCR sq miarami relatywnymi wyrazonymi w postaci
utamka dziesietnego.

Ryzyko operacyjne

Organizujac proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym, mBank kieruje sie zasadami i wymaganiami
zawartymi w regulacjach zewnetrznych, w szczegolnosci Rekomendacjach M, H i D, wydanych przez KNF,
Rozporzadzeniu CRR oraz Rozporzadzeniu Ministra Finanséw i Rozwoju (w sprawie systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu szacowania
kapitatu wewnetrznego w bankach), ktére stanowiag punkt wyjscia dla ram systemu kontroli i zarzadzania
ryzykiem operacyjnym w Grupie mBanku.

Narzedzia i miary

W celu skutecznego zarzadzania ryzykiem operacyjnym bank stosuje metody oraz narzedzia ilo$ciowe
i jakosciowe, ktore zmierzajg do ukierunkowanego na przyczyne zarzadzania tym ryzykiem.

Podstawowym narzedziem jakosciowym jest Samoocena Efektywnosci Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym, ktora jest wykonywana przez jednostki organizacyjne banku i spotki Grupy. Proces
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Samooceny ma na celu zapewnienie komunikacji o koniecznosci zmian i usprawnien proceséw kontrolnych,
a tym samym bardziej aktywne podejscie do zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz zwiekszenie
$wiadomosci ryzyka operacyjnego w Grupie mBanku. Efektem kornncowym Samooceny jest ocena ryzyk,
mechanizméw kontrolnych i niezaleznych monitorowan mechanizméw kontrolnych oraz stworzenie planéw
naprawczych nakierowanych na zmiane struktury lub optymalizacje mechanizméw kontrolnych i ich
niezaleznych monitorowan.

Bank przygotowuje takze analizy scenariuszowe, ktore opisuja ryzyka zwigzane z wystepowaniem rzadkich,
ale potencjalnie bardzo powaznych w skutkach zdarzen ryzyka operacyjnego.

W banku, zgodnie z wymogami Rekomendacji M, funkcjonuje proces identyfikacji zagrozen zwigzanych
z ryzykiem operacyjnym dla wszystkich istotnych obszaréw dziatalnosci banku oraz tworzenia nowych
i modyfikacji istniejgcych produktow, procesow i systemow, a takze dla zmian struktury organizacyjnej.

Do ilosciowych narzedzi nalezy przede wszystkim zbieranie danych o zdarzeniach i efektach operacyjnych.
Przy zastosowaniu dostepnej w ramach Grupy mBanku bazy danych, informacje o stratach wynikajacych z
ryzyka operacyjnego sg ewidencjonowane z ukierunkowaniem na przyczyne ich powstania. Analiza
zaewidencjonowanych danych odbywa sie w Departamencie Zarzgadzania Zintegrowanym Ryzykiem oraz w
jednostkach organizacyjnych. Podejscie to umozliwia jednostkom organizacyjnym biezacq analize ich
profilu ryzyka. mBank korzysta takze z dostepu do zewnetrznych baz danych o stratach operacyjnych
i wykorzystuje je do analizy ryzyka operacyjnego i potencjalnych zagrozen, na ktdére narazone sg instytucje
dziatajace w sektorze finansowym.

Kolejnym narzedziem sg kluczowe czynniki ryzyka (KRI). Biezace monitorowanie czynnikow ryzyka,
uznawanych w danym momencie za kluczowe, umozliwia przewidywanie z pewnym wyprzedzeniem
wystepowania zwiekszonego poziomu ryzyka operacyjnego i odpowiednie reagowanie przez jednostki
organizacyjne w celu unikniecia powstawania zdarzen i strat operacyjnych.

Grupa mBanku poprzez narzedzia ryzyka operacyjnego monitoruje procesy funkcjonujace w czasie
pandemii oraz definiuje plany naprawcze, majace na celu udoskonalenie metod pracy wykonywanych przez
pracownikéw w trybie pracy zdalnej.

Strategia

Organizacja systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym ma na celu umozliwienie efektywnej
kontroli oraz zarzadzania tym ryzykiem na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej banku. Struktura
kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmuje w szczegolnosci role Zarzadu banku, Forum Biznesu
i Ryzyka, Wiceprezesa Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem, Departamentu Zarzadzania Zintegrowanym
Ryzykiem oraz zadania osdb zarzadzajacych ryzykiem operacyjnym w poszczegolnych jednostkach
organizacyjnych i obszarach biznesowych banku. Przygotowanie i koordynacja procesu kontroli
i zarzadzania ryzykiem operacyjnym w banku sg skupione w centralnej funkcji kontroli ryzyka
operacyjnego, podczas gdy zarzadzanie ryzykiem operacyjnym odbywa sie¢ w kazdej jednostce
organizacyjnej banku i w kazdej ze spdtek Grupy. Polega ono na identyfikacji i monitorowaniu ryzyka
operacyjnego oraz podejmowaniu dziatan stuzacych jego unikaniu, ograniczaniu lub transferze. Nadzér nad
procesem kontroli ryzyka operacyjnego sprawuje Rada Nadzorcza banku przez Komisje ds. Ryzyka.

4.3. Adekwatnosé kapitatlowa

Jedno z gtéwnych zadan banku polega na zapewnieniu odpowiedniego poziomu kapitatu. W ramach polityki
zarzadzania kapitatem bank tworzy ramy i wytyczne dla jak najbardziej efektywnego planowania
i wykorzystania bazy kapitatowej. Kapitatowe cele strategiczne mBanku i Grupy zorientowane sa na
utrzymanie zaréwno tgcznego wspétczynnika kapitatowego jak i wspétczynnika kapitatu podstawowego Tier
I na poziomie odpowiednio wyzszym niz poziom wymagany przez instytucje nadzorujaca. Pozwala to na
rozwoj biznesu przy jednoczesnym spetnieniu norm nadzorczych w diuzszej perspektywie.
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Na poziom wspédtczynnikow kapitatowych Grupy w 2020 roku wptyw miaty nastepujace zdarzenia:

B zaliczenie do kapitatu podstawowego Tier I pozostatej czesci zysku netto Grupy mBanku za 2019
rok zatwierdzonego przez Walne Zgromadzenie, niezaliczonej do kapitatu podstawowego Tier I w
2019 roku;

B zaliczenie do kapitatu podstawowego Tier I czesci zysku netto Grupy mBanku za pierwsze potrocze
2020 roku, zgodnie z decyzjg KNF;

B uwzglednienie w kalkulacji funduszy wiasnych utraty wartosci z tytutu aktywow finansowych
niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy za drugie pétrocze 2020 roku;

B uwzglednienie w kalkulacji kapitatu Tier II nadwyzki rezerw ponad oczekiwane uznane straty wedtug
metody IRB.

Grupa mBanku zobowigzana jest utrzymywac fundusze wilasne na poziomie przekraczajacym wymagania
regulacyjne i nadzorcze. Wartosci wymaganych wspdétczynnikéw kapitatowych uwzgledniajq tacznie:
B podstawowe wymaganie w zakresie wspotczynnikow kapitatowych wynikajace z przepiséw
Rozporzadzenia CRR: 8% na poziomie funduszy wtasnych oraz 6% na poziomie kapitatu Tier I;
B dodatkowy wymog kapitatowy w filarze II ze wzgledu na posiadany portfel kredytéw hipotecznych
w walutach obcych - 2,82% na poziomie tgcznego wspoitczynnika kapitatowego oraz 2,11%
na poziomie wspoétczynnika kapitatu Tier I w ujeciu skonsolidowanym (oraz odpowiednio: 3,24%
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o

i 2,43% w ujeciu jednostkowym), zgodnie z decyzjg KNF z dnia 25 listopada 2020 roku oraz z

pozniejszg korespondencjg z dnia 17 grudnia 2020 roku;

wymaog potaczonego bufora — 3,04% (w ujeciu skonsolidowanym), na ktory sktadajq sie:
bufor zabezpieczajacy (2,5%);
bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (0,5%) - zgodnie z decyzjg KNF w 2016 roku bank
zostat zidentyfikowany jako inna instytucja o znaczeniu systemowym (O-SII) na podstawie
przeprowadzonej oceny znaczenia systemowego;
bufor ryzyka systemowego (0,00%) - z dniem 1 stycznia 2018 roku weszto w zycie
Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansdow w sprawie bufora ryzyka systemowego.
Rozporzadzenie okresla bufor ryzyka systemowego w wysokosci 3% tacznej kwoty ekspozycji na
ryzyko z zastosowaniem do wszystkich ekspozycji na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W
zwigzku z wyjatkowg sytuacja spoteczno-gospodarcza, jaka powstata po pojawieniu sie
ogolnoswiatowej pandemii COVID-19, wymog ten zostat zniesiony przez uchylajace
Rozporzadzenie Ministra Finanséw, ktére obowigzuje od 19 marca 2020 roku;
bufor antycykliczny (0,04%).

W ujeciu jednostkowym wymaog potaczonego bufora wynosi 3,04%.

Wspotczynniki kapitatowe w ujeciu skonsolidowanym i jednostkowym znajdowaty sie powyzej wartosci
wymaganych. Zasoby kapitatowe Grupy mBanku pozwalajg na pokrycie z istothg nadwyzka dodatkowego
wymogu kapitatowego oraz wymogu potaczonego bufora.

Skonsolidowany wskaznik dzwigni finansowej, liczony wedtug przepisow Rozporzadzenia CRR oraz
Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2015/62 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku zmieniajacego
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wskaznika dzwigni,
z uwzglednieniem przejsciowej definicji kapitatu Tier I, wynidst 7,85%. Wskaznik dzwigni finansowej
w ujeciu jednostkowym wynidst natomiast 8,18%.

Szczegdtowe informacje dotyczace adekwatnosci kapitatowej w Grupie mBanku w 2020 roku zawarte sq
w Ujawnieniach dotyczacych adekwatnosci kapitatowej.

81



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2020 roku

5. Kapitat i finansowanie Grupy mBanku
5.1. Baza kapitatowa Grupy mBanku
Struktura funduszy witasnych z uwzglednieniem kapitatu podstawowego Tier I i Tier I1

Poziom kapitatu utrzymywany w ramach Grupy mBanku i mBanku speflnia wymagania regulacyjne
i umozliwia planowany rozwdj biznesu przy zatozonym apetycie na ryzyko. Jest to odzwierciedlone
w wysokosci wspdtczynnika kapitatu podstawowego Tier I (19,59% na poziomie jednostkowym i 16,99%
na poziomie skonsolidowanym na koniec 2020 roku) i tgcznego wspotczynnika kapitatowego (22,95% na
poziomie jednostkowym i 19,86% na poziomie skonsolidowanym na koniec 2020 roku), ktore przewyzszajg
poziomy wspotczynnikéw kapitatowych rekomendowane przez Komisje Nadzoru Finansowego. Szczegdtowy
opis wymogdw kapitatowych dla Grupy i banku oraz czynnikédw wptywajacych na ich zmiany w 2020 roku
zostat przedstawiony w rozdziale 4.3. ,Adekwatnos¢ kapitatowa”. Wymogi kapitatowe dla Grupy mBanku
spadty w listopadzie 2020 roku dzieki obnizeniu przez KNF dodatkowego wymogu kapitatowego Grupy
mBanku w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajacego z walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw
domowych (z 3,11% do 2,82% dla tacznego wspotczynnika kapitatowego i z 2,33% do 2,11% dla
wspotczynnika kapitatu Tier I).

Wymogi kapitatowe dla Grupy mBanku na dzien 31 grudnia 2020 roku:

13,86%
0.50% 0,040/0

M Bufor antycykliczny wyznaczany jako srednia wazona
wskaznikéw bufora antycyklicznego majacych zastosowanie w
krajach, w ktdérych znajduja sie istotne ekspozycje kredytowe 11,15%
Grupy. 0,50% ==
H Bufor ryzyka systemowego ustalony w Polsce w wysokosci
3,0% od 1 stycznia 2018 roku; zastgpit poprzednie dopetnienie
wymagan KNF; w przypadku mBanku dotyczy tylko ekspozycji 2.11%
krajowych. Od marca 2020 roku w zwigzku z pandemig COVID-19
bufor ten wynosi 0% zgodnie z decyzjq wydang przez Ministra
Finanséw RP.

B Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (0-SII) 6,00%
natozony decyzjq administracyjng KNF, zgodnie z ktérg mBank
zostat uznany za inng instytucje o znaczeniu systemowym; jego

poziom jest rewidowany corocznie. Wspélczynnik  kaczny wspélczynnik
kapitatu Tier I kapitatowy (TCR)
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Bufor zabezpieczajacy, wprowadzony na mocy Ustawy o
nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym, jest jednakowy
dla wszystkich bankéw w Polsce; jego implementacja nastepowata stopniowo. Od 1 stycznia 2019 roku
zwiekszyt sie do 2,5% i nadal obowigzywat w 2020 roku.

B Indywidualny dodatkowy wymog kapitatlowy w ramach Filara II na ryzyko zwiazane z
walutowymi kredytami hipotecznymi natozony w wyniku przeprowadzonego przez KNF procesu
przegladu i oceny nadzorczej (BION); jego poziom jest rewidowany corocznie.

B Minimalny poziom wg Rozporzadzenia CRR na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych
dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajagcego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012.

Skonsolidowane fundusze wtasne na koniec 2020 roku uksztattowaty sie na poziomie 17,5 mid zi, z czego
15,0 mld zt (85,5%) stanowit kapitat Tier I. Gtdwne sktadowe kapitatu Tier I to: kapitat akcyjny, kapitat
zapasowy ze sprzedazy akcji powyzej wartosci nominalnej, pozostate kapitaty zapasowe i rezerwowe, zyski
zatrzymane w poprzednich latach, fundusze ogdlne ryzyka bankowego, uznany zysk biezacy oraz inne
skumulowane catkowite dochody. Podstawowym zrédtem wzmacniania kapitatu Tier I jest zatrzymywanie
zysku.

Kapitat Tier II wyniost 2,5 mld zt wedtug stanu na koniec 2020 roku i byt wyzszy niz rok wczesniej o 60,8
min zt. Wzrost spowodowany byt rozpoznaniem nadwyzki korekt ryzyka kredytowego wobec oczekiwanych
strat wedtug metody AIRB uwzglednionej w kapitale Tier II w wysokosci 118,3 mlIn zt oraz wyzszej wartosci
pozyczki podporzadkowanej denominowanej w CHF z tytutu deprecjacji PLN. Powyzszy wzrost zostat
czesciowo skonsumowany spadkiem wartosci obligacji podporzadkowanych r/r o 143 min zt w zwigzku z
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amortyzacjg wartosci kapitatowej zgodnie z art. 64 CRR (kwota dtugu podporzadkowanego z okreslonym
terminem zapadalnosci zaliczona do funduszy wtasnych podlega dziennej amortyzacji przez ostatnie 5 lat).

Zestawienie dtugu podporzadkowanego Grupy mBanku wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku zostato
przedstawione w ponizszej tabeli.

Typ diugu Wartos¢ nominalna | Waluta Zapadalnos¢ Zaliczony do funduszy Tier II
Tak

Kredyt 250 min CHF 21.03.2028

Tak, ale rozpoznane w funduszach
Obligacje 750 min PLN 17.01.2025 wiasnych w kwocie 607 min zt w
zwigzku z okresem amortyzacji

Obligacje 550 min PLN 10.10.2028 Tak

Obligacje 200 min PLN 10.10.2030 Tak

Na ksztatt obecnej struktury bazy kapitatowej banku wptynety podejmowane w przesztosci decyzje
o zatrzymaniu zyskow oraz dodatkowym podwyzszaniu kapitatu. W latach 2002-2011 mBank zatrzymywat
catos¢ zyskéw decyzjg Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, podczas gdy dywidenda z zysku za 2012 rok
wyniosta 35% zysku netto mBanku, a za 2013 rok 67%. Zysk za 2014, 2015 i 2016 rok w 100% zasilit
fundusze wtasne banku. W kwietniu 2018 roku Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy mBanku podjeto decyzje
o0 wyptacie 217,9 min zt w formie dywidendy, czyli 20% zysku netto osigqgnietego w 2017 roku.
Niepodzielony zysk z lat ubiegtych w kwocie 1,2 mld zt zostat przeznaczony na kapitat zapasowy banku. W
marcu 2019 roku Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy mBanku podjeto decyzje o niewyptacaniu dywidendy
z zysku za rok 2018. Kwota 248,2 min zt zostata przeznaczona na pokrycie straty z lat ubiegtych, a kwota
1 069,3 min zt pozostata niepodzielona. W marcu 2020 roku, zgodnie z rekomendacjg KNF o wstrzymaniu
wyptat zysku w zwigzku z pandemig, Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy zdecydowato, aby uzyskany w
2019 roku zysk netto mBanku S.A. w kwocie 981,0 min ztotych zostat niepodzielony.

Wiecej informacji na temat adekwatnosci kapitatowej przedstawiono w nocie 45 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych Standardoéw Sprawozdawczosci
Finansowej za 2020 rok, natomiast szczegdétowe informacje dotyczace polityki dywidendowej zostaty
opisane ponizej.

Dywidenda

Utrzymywanie trwatej zdolnosci do wptaty dywidendy byto elementem strategii na lata 2016-2020 i
pozostaje w strategii na lata 2020-2023. Przy podejmowaniu decyzji o rekomendowaniu Radzie Nadzorczej
wyptaty dywidendy, Zarzad mBanku kieruje sie przede wszystkim aktualnymi zaleceniami KNF dotyczacymi
wyptaty dywidendy przez banki. W marcu 2018 roku KNF opublikowata stanowisko odnosnie zatozen polityki
dywidendowej bankow komercyjnych w perspektywie srednioterminowej, ktére podtrzymata w stanowisku
z grudnia 2019 roku odnosnie polityki dywidendowej w 2020 roku. Zgodnie z przytoczonymi
rekomendacjami, dywidenda moze by¢ wyptacona jedynie przez banki spetniajgce ponizsze kryteria
(zaréwno na poziomie indywidualnym, jak i skonsolidowanym):

. hie realizujgce programu naprawczego;
« Zzostat oceniony pozytywnie w ramach procesu badania i oceny nadzorczej (ocena koricowa BION nie
gorsza niz 2,5 — masterskala ocena 1 lub 2);
« Wykazujace poziom dzwigni finansowej (LR) na poziomie wyzszym niz 5%;
« Posiadajace wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier I (CET1) nie nizszy niz wymagane minimum
podwyzszone o 1,5 p.p.: 4,5% + 56%%*add-on + wymdg potaczonego bufora + 1,5%;
« Dbosiadajace wspotczynnik kapitatu Tier I (T1) nie nizszy niz wymagane minimum podwyzszone o 1,5
p.p.: 6% + 75%*add-on + wymdg potaczonego bufora + 1,5%;
« Posiadajace taczny wspdtczynnik kapitatowy (TCR) nie nizszy niz wymagane minimum podwyzszone
01,5 p.p.: 8% + add-on + wymdg potaczonego bufora + 1,5%.
Rekomenduje sie, by banki spetniajace jednoczesnie powyzsze kryteria mogty wyptaci¢ do 75% zysku
wypracowanego w roku poprzedzajacym decyzje.
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Ponadto, rekomenduje sie mozliwo$¢ wyptaty do 100% wypracowanego zysku za rok poprzedzajacy decyzje
przez banki spetniajgce wszystkie powyzsze kryteria z uwzglednieniem, w ramach kryteridow kapitatowych,
wrazliwosci banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny (mierzony przy pomocy wynikow stress
testow nadzorczych).

Dla bankéw zaangazowanych w kredyty walutowe dla gospodarstw domowych (posiadajgacych w portfelu
naleznosci od sektora niefinansowego ponad 5% udziat walutowych kredytéw mieszkaniowych) stope
dywidendy nalezy odpowiednio skorygowac, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

Kryterium 1 - bazujace na udziale walutowych kredytéw mieszkaniowych dla gospodarstw domowych
w catym portfelu naleznosci od sektora niefinansowego:

. banki z udziatem powyzej 10% - korekta stopy dywidendy o 20 punktow procentowych;
. banki z udziatem powyzej 20% - korekta stopy dywidendy o 30 punktow procentowych;
« banki z udziatem powyzej 30% - korekta stopy dywidendy o 50 punktéw procentowych.

Kryterium 2 - bazujace na udziale walutowych kredytéw mieszkaniowych udzielonych w latach 2007 i 2008
w portfelu walutowych kredytéw mieszkaniowych dla gospodarstw domowych:

. banki z udziatem powyzej 20% - korekta stopy dywidendy o 30 punktéw procentowych;
. banki z udziatem powyzej 50% - korekta stopy dywidendy o 50 punktow procentowych.

Bank posiadajqcy nierozdysponowany zysk z lat poprzednich, kazdorazowo w sytuacji zamiaru wyptaty
dywidendy, jest zobowigzany do notyfikacji tego planu do KNF, gdzie bedzie podlegato to indywidualnej
ocenie. O taka zgode moga ubiegac sie banki spetniajgce kryteria do wyptaty dywidendy.

Bioragc pod uwage powyzsze kryteria, stopa dywidendy wyniosta dla mBanku 5% zysku netto za 2019 rok.
W marcu 2020 roku, z uwagi na ogtoszony w Polsce stan epidemii i mozliwe dalsze negatywne
konsekwencje gospodarcze tego stanu, KNF zalecita jednak bankom zatrzymanie catosci wypracowanego
w poprzednich latach zysku, dlatego mBank wycofat swojg decyzje o wyptacie dywidendy w wysokosci 5%
zysku netto za 2019 rok. Poza tym, w grudniu 2020 roku KNF ogfosita swoje stanowisko w sprawie wyptaty
dywidendy w 2021 roku. W zwigzku z istotng niepewnoscig co do dalszego rozwoju wydarzen zwigzanych
z pandemig COVID-19, przejéciowym charakterem rozwigzan wykorzystywanych przez banki do poprawy
sytuacji kapitatowej w okresie pandemii, utrzymujace sie ostrozne stanowiska nadzorcze w UE w zakresie
ograniczen dywidendowych oraz innych form obnizania zasobdw kapitatowych, a takze zmiane wytycznych
EUNB wydiuzajacq moratoria, KNF uznata za konieczne wstrzymanie przez banki komercyjne wyptaty
dywidendy w pierwszym pétroczu 2021 roku.

Wymoég w zakresie minimalnego poziomu funduszy wlasnych i zobowigzan podlegajacych
umorzeniu lub konwersji (MREL)

Zgodnie z trescig dyrektywy BRRD oraz ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytdéw i przymusowej restrukturyzacji (,Ustawa o BFG"), banki bedg zobowigzane do
spetniania wymagan w zakresie minimalnego poziomu funduszy wiasnych i zobowigzan podlegajacych
umorzeniu lub konwersji (,MREL"”) (ang. Minimum Requirement for Eligible Liabilities and Own Funds),
ktory jest odpowiednikiem wymogu w zakresie catkowitej zdolnosci do pokrycia strat (,TLAC”) (ang. Total
Loss Absorption Capacity) wigzacego globalne instytucje o znaczeniu systemowym. Oba wymogi
odpowiadaja na potrzebe zapewnienia adekwatnego poziomu zobowigzan mozliwych do konwersji na
kapitat (lub umorzenia) w przypadku istotnych trudnosci finansowych, i w rezultacie majg ufatwiac
przeprowadzenie przymusowej restrukturyzacji bez angazowania srodkéw publicznych.

W lipcu 2017 roku Bankowy Fundusz Gwarancyjny (,BFG") opublikowat na swojej stronie internetowej
metodyke wyznaczania poziomu MREL, ktéra nastepnie zostata zaktualizowana w listopadzie 2018 roku.
Zgodnie z przyjetymi zasadami termin, do ktérego banki powinny dostosowaé sie do wymogu MREL
natozonego przez organ przymusowej restrukturyzacji zostat wyznaczony na 1 stycznia 2023 roku.

Indywidualne poziomy wymogu w zakresie MREL zostaty zakomunikowane bankom w ramach procesu
przygotowania plandéw przymusowej restrukturyzacji i réznig sie miedzy innymi pod katem przyjetej dla
banku strategii resolution. MREL okresla relacje kwoty na pokrycie strat i kwoty rekapitalizacji w odniesieniu
do sumy zobowigzan i funduszy wtasnych. Zgodnie z informacjq otrzymang od BFG w dniu 5 lutego 2020
roku wymog MREL, jaki mBank powinien spetnic¢ do korica 2022 roku na poziomie skonsolidowanym wynosi
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14,54% sumy zobowigzan ogdtem i funduszy wiasnych (,, TLOF”), co odpowiada 27,515% kwoty ekspozycji
na ryzyko (,TREA”). Wymdg ten zostat ustalony biorgc pod uwage zastosowang na poziomie grupy
Commerzbank AG strategie przymusowej restrukturyzacji zaktadajacg wielokrotny punkt wejscia w
przypadku wszczecia przymusowej restrukturyzacji (,MPE”). Jednoczesnie mBank otrzymat informacje
dotyczaca Sciezki dojscia do spetnienia powyzszego wymogu. Wartosci wymogu MREL na koniec roku 2019,
2020 oraz 2021 zostaty ustalone w relacji do TLOF w wysokosci odpowiednio 9,248%, 11,012% i 12,776%
oraz w relacji do TREA w wysokosci, odpowiednio, 17,500%, 20,838% i 24,177%.

Na podstawie ustawy o BFG do MREL zaliczane sg instrumenty wyemitowane i w petni optacone, ktére nie
sq zabezpieczone lub gwarantowane przez samga instytucje i nie bedace w jej posiadaniu oraz o terminach
zapadalnosci wynoszacych co najmniej rok.

Dodatkowo, BFG oczekuje, ze spetnienie wymogu MREL, bedzie nastepowato wytacznie w formie funduszy
wilasnych i zobowigzan podporzadkowanych, ktére zgodnie z ustawg Prawo upadtosciowe podlegajg
zaspokojeniu, w przypadku upadtosci banku, po zobowigzaniach nalezacych do kategorii pigtej. Od stycznia
2019 roku do katalogu instrumentéw spetniajgcych te warunki i kwalifikujgcych sie do MREL zaliczana jest
nowa kategoria podrzednego diugu uprzywilejowanego (ang. Non-Preferred Senior Debt). Ponadto, BFG
sformutowat dodatkowe oczekiwania wobec tych instrumentdéw, dotyczace nabywania ich przez inwestoréw
profesjonalnych oraz jednostkowej wartoéci nominalnej instrumentu nie nizszej niz 400 tys. zt.

W odniesieniu do zobowigzan zacigganych na pokrycie wymogu MREL na poziomie skonsolidowanym w
czesci stanowigcej réznice ponad wymog MREL na poziomie jednostkowym, oczekiwania BFG ograniczajg
sie do spetnienia warunku dotyczacego nabywania instrumentdw przez inwestoréow profesjonalnych.

W obliczu wydarzen zwigzanych z pandemia COVID-19, instytucje sieci bezpieczenstwa finansowego,
wiacznie z BFG podjety dziatania w celu ograniczenia negatywnego wptywu zaistniatej sytuacji na sektor
finansowy, w tym sektor bankowy. W dniu 26 marca 2020 roku BFG opublikowat komunikat, dotyczacy
planowanych dziatan w konteks$cie wymogu MREL.

BFG w najblizszym cyklu planistycznym zatozyt aktualizacje wysokosci MREL wyznaczanych bankom w
zwigzku ze zniesieniem z dniem 19 marca 2020 roku bufora ryzyka systemowego, wynoszacego dotychczas
3% TREA oraz zastosowanie wydtuzonego terminu docelowego dla spetnienia wymogu MREL, tj. 1 stycznia
2024 roku, jak réwniez wskazanie jako terminu spetnienia pierwszego wigzacego celu srodokresowego dnia
1 stycznia 2022 roku. Przewidziane rozwigzania dotyczace terminéw spetnienia wymogoéw MREL sg spdjne
z przepisami BRRD II, ktérych implementacja na grunt krajowy jest w toku. Ponadto srédokresowe cele
MREL wyznaczone podmiotom krajowym identyfikowanym jako podmioty przymusowej restrukturyzacji na
koniec 2020 roku nie sg traktowane przez BFG jako obligatoryjne.

Metodyka BFG moze podlegac dalszym zmianom w zwigzku z bedacym w toku procesem implementacji do
polskiego porzadku prawnego przepisdw w zakresie regulacji ostroznosciowych dla bankéw i firm
inwestycyjnych (pakiet CRD V/CRR II) oraz w zakresie restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji (pakiet
BRRD II/SRMR II).

5.2. Finansowanie dzialalnosci Grupy mBanku

Gtéwnym zrédtem finansowania Grupy sa depozyty klientowskie. Ich udziat w strukturze finansowania
Grupy systematycznie wzrastat i wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku przekroczyt 84% (wobec 82% na
koniec 2019 roku). Motorem wzrostu sg przede wszystkim depozyty detaliczne. Wskaznik kredyty/depozyty
dla Grupy wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku wyniést 79,8% wobec 90,3% w roku poprzednim. Od lat
zmniejszat sie natomiast udziat zobowigzan wobec innych bankéw w strukturze finansowania. W przesztosci
kredyty od naszego strategicznego udziatowca byty zrédtem finasowania kredytéw hipotecznych w walucie.
Ostatni kredyt z Commerzbanku zaciagniety w celu finansowania portfela kredytéw hipotecznych w walucie
zostat sptacony w 2018 roku. Do finansowania Grupy w walutach obcych wykorzystujemy obecnie
$rednioterminowe i dlugoterminowe instrumenty, w tym emisje niezabezpieczone, pozyczki bilateralne,
pozyczki podporzadkowane oraz transakcje FX swap i CIRS.

Emisje obligacji w ramach Programu EMTN i emisje hipotecznych listéw zastawnych przez mBank
Hipoteczny pozostajg waznym zrédtem finansowania. Jednakze, ich udziat w strukturze finansowania
zmniejszyt sie w 2020 roku w wyniku sptat i braku nowych emisji.
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Zmiany w strukturze finansowania Grupy mBanku
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Grupa utrzyma zdywersyfikowang strukture finansowania przy uwzglednieniu zasad rentownosci. Struktura
finansowania Grupy mBanku ma zapewnic¢ stabilne zrddta finansowania dziatalnosci kredytowej oraz
pozwoli¢ na utrzymanie wskaznikow ptynnosciowych na odpowiednim poziomie. Jednym z celdw jest
dostosowanie sie do wymogu MREL, czyli osiggniecie wymaganego przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny
poziomu zobowigzan kwalifikowalnych i podlegajacych konwersiji.

Emisje obligacji w ramach programu EMTN

Program Emisji Euroobligacji (Euro Medium Term Note Programme - EMTN) umozliwia emisje papierdow
dtuznych w wielu transzach i walutach, o réznej strukturze odsetkowej i zapadalnosci. W ramach programu
z 2012 roku emitentem obligacji byta spdtka prawa francuskiego z siedzibg w Paryzu - mFinance France, a
gwarantem mBank S.A. W latach 2012-2017 spdtka mFinance France dokonata szesciu emisji euroobligacji
we frankach szwajcarskich, euro oraz koronach czeskich.

W kwietniu 2018 roku ustanowiony zostat nowy program EMTN o maksymalnej wartosci 3 mld EUR poprzez
aktualizacje poprzedniego programu emisji papieréw diuznych. Program przewiduje emisje papieréw
dtuznych bezposrednio przez mBank. W ramach tego Programu mialy miejsce trzy emisje: dwie w
2018 roku (4-letnie obligacje o wartosci nominalnej 180 min CHF z kuponem 0,565% i 4-letnie obligacje o
wartosci nominalnej 500 min EUR i kuponie 1,058%) oraz jedna emisja w 2019 roku (5,5-letnie obligacje
o wartosci 125 min CHF z kuponem 1,0183%).

W dniu 29 maja 2020 roku mBank skierowat do posiadaczy trzech transz obligacji w EUR zaproszenia do
przedstawienia obligacji do wykupu (tender offer). W ramach oferty wykupu zostaty prawidiowo
przedstawione do wykupu obligacje o facznej wartosci nominalnej 147 565 000 EUR, w tym:

1. obligacje wyemitowane przez mFinance France w dniu 26 wrzesnia 2016 roku i terminie wykupu
przypadajacym w dniu 26 wrzesnia 2020 roku o tacznej wartosci nominalnej 35 178 000 EUR;

2. obligacje wyemitowane przez mFinance France w dniu 26 listopada 2014 roku i terminie wykupu
przypadajacym w dniu 26 listopada 2021 roku o tacznej wartosci nominalnej 72 417 000 EUR;

3. obligacje wyemitowane przez mBank w dniu 5 wrze$nia 2018 roku i terminie wykupu przypadajacym 5
wrzesnia 2022 roku o tacznej wartosci nominalnej 39 970 000 EUR.

Po rozliczeniu oferty wykupu powyzsze obligacje zostaty umorzone.

W dniu 1 pazdziernika 2020 roku zakonczyt sie proces substytucji emitenta obligacji z mFinance France na

mBank dla dwdch serii obligacii:

1. o facznej wartosci nominalnej 500 000 000 EUR wyemitowanych w dniu 26 listopada 2014 roku z
terminem wykupu 26 listopada 2021 roku; na dzien substytucji ich warto$¢ nominalna wynosita
427 583 000 EUR;
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2. otacznej wartosci nominalnej 200 000 000 CHF wyemitowanych w dniu 28 marca 2017 roku z terminem
wykupu 28 marca 2023 roku.

W wyniku substytucji, zobowigzania mFinance France wobec obligatariuszy wygasty, a analogiczne
zobowigzania wobec obligatariuszy powstaty po stronie mBanku.

W dniu 26 wrzesnia 2020 roku spdtka mFinance France wykupita zgodnie z terminem zapadalnosci obligacje
o wartosci 464 822 000 EUR wyemitowane w dniu 26 wrzesnia 2016 roku. Tym samym zakonczyta sie rola
spotki mFinance France w pozyskiwaniu finansowania przez Grupe mBanku na rynkach zagranicznych. W
dniu 13 pazdziernika 2020 roku zarzad mBanku podjat decyzje o likwidacji mFinance France po
przeprowadzeniu niezbednych procedur.

Ponizsza tabela prezentuje podsumowanie transz pozostatych do sptaty przez mBank.

Data emisji | Warto$é nominalna Data wykupu m

26.11.2014 427 583 000 EUR 26.11.2021 2,000%
28.03.2017 200 000 000 CHF 28.03.2023 1,005%
07.06.2018 180 000 000 CHF 07.06.2022 0,565%
05.09.2018 460 030 000 EUR 05.09.2022 1,058%
05.04.2019 125 000 000 CHF 04.10.2024 1,0183%

Aktywnos¢ na rynku listow zastawnych

mBank Hipoteczny (mBH) jest bankiem hipotecznym z najdtuzsza historig emisji listdbw zastawnych na
polskim rynku kapitatowym. Wartos¢ wyemitowanych hipotecznych listéw zastawnych na dzien 31 grudnia
2020 roku wyniosta 7,6 mld zt. Stanowi to 28,7% catego rynku, ktérego wartos¢ osiggneta okoto 26,3 mid
zt (wedtug kursu EUR opublikowanego przez NBP 31 grudnia 2020 roku: 4,6148). Profil finansowania i
ptynnosci Grupy mBanku w catym 2020 roku nie zakfadat potrzeby emisji listow zastawnych przez mBank
Hipoteczny.

Listy zastawne mBanku Hipotecznego nalezg do instrumentdéw charakteryzujacych sie niskim poziomem
ryzyka inwestycyjnego. Wynika on z ustawowego wymogu wielostopniowego zabezpieczania ich emisji i
obrotu.

W 2020 roku podjeliSmy dziatania przygotowujace do emisji zielonych instrumentéw dtuznych, w tym listéw
zastawnych. W tym celu przyjeto ,mBank S.A. Group Green Bond Framework”. Okresla on cele Grupy
mBanku i zasady dla wspierania celéw srodowiskowych Unii Europejskiej oraz celéw zréwnowazonego
rozwoju Organizacji Narodéw Zjednoczonych (UN Sustainable Development Goals). Framework Grupy
mBanku jest zgodny z zasadami dotyczacymi zielonych obligacji (Green Bond Principles - GBP). Potwierdzita
to agencja Sustainalytics w dokumencie ,,Second Party Opinion”.

Ponadto, mBank Hipoteczny kontynuuje emisje obligacji niezabezpieczonych. W I p6troczu 2020 roku mBH
wyemitowat obligacje o tacznej wartosci nominalnej 95 min zt. Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku mBH
posiadat 4 wyemitowane serie obligacji na taczng kwote 260 min zt. Oferta mBH obejmuje obligacje
zerokuponowe oraz kuponowe denominowane w polskim ztotym, z terminami wykupu od 1 roku.

Agencja ratingowa Moody’s Investors Service w dniu 9 grudnia 2020 roku podwyzszyfa hipotecznym listom
zastawnym emitowanym przez mBank Hipoteczny rating z poziomu Aa3 do Aa2. Podwyzszenie ratingu
wynika z aktualizacji metodyki agencji przedstawionej w ,Country Ceilings Methodology”. Okresla ona
maksymalny poziom ratingu instrumentéw emitowanych w danym kraju. Agencja Moody’s Investors
Service opublikowata nowg metode w grudniu 2020 roku. Zmiany w metodyce to przede wszystkim rewizja
poziomu ratingu krajowego jako punktu odniesienia dla emisji w walucie lokalnej — poprzez segmentacje
oceny putapu krajowego (country ceiling) na poziom ryzyka niedywersyfikowanego oraz czynniki
umozliwiajgce najlepszym emitentom w danym kraju na uzyskanie lepszych ratingéw. Dla emisji w walucie
zagranicznej punktem odniesienia jest putap wynikajacy z ratingu w walucie lokalnej wigczajac do putapu
w walucie lokalnej czynniki zwigzane z przeptywem kapitatu (transfer and convertibility risk). Poprzednia
ocena ratingowa byta najwyzszg mozliwg do uzyskania dla instrumentéw finansowych emitowanych z Polski
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w oparciu o metodologie ,Local and Foreign Currency Country Ceilings for Bonds and Other Obligations
Methodology".

Agencja Moody’s Investors Service utrzymuje diugoterminowy rating emitenta przyznany dla mBanku
Hipotecznego na poziomie Baa2, krotkoterminowy rating emitenta na poziomie Prime-2, dtugoterminowg i
krétkoterminowa ocene ryzyka kontrahenta (Counterparty Risk Assessment) na poziomie odpowiednio
A3(cr) i Prime-2(cr) i dtugoterminowy i krotkoterminowy Counterparty Risk Rating na poziomie odpowiednio
A3 i Prime-2. Perspektywa ratingdw diugoterminowych jest stabilna.
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6. Sytuacja finansowa Grupy mBanku oraz mBanku w 2020 roku
6.1. Sytuacja finansowa Grupy mBanku
Rachunek zyskow i strat Grupy mBanku

Zysk brutto Grupy mBanku w 2020 roku osiggnat 609,7 min zt, w poréwnaniu do 1 555,0 min zt zysku
wypracowanego w 2019 roku (-945,3 min z, tj. -60,8%). Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy
mBanku wynidst 103,8 min zt wobec 1 010,4 min zt przed rokiem (-906,5 min z, tj. -89,7%). Podatek
dochodowy Grupy mBanku w 2020 roku wynidst 506,0 min zt wobec 544,8 min zt w poprzednim roku,
tj. -7,1%. Podsumowanie wynikéw finansowych Grupy mBanku zostato przedstawione w tabeli ponizej.

min z} 2019 2020 | ZMianaw  Zmiznaw

Przychody z tytutu odsetek 5071,7 4 688,4 -383,3 -7,6%
Koszty z tytutu odsetek -1 068,9 -679,1 389,8 -36,5%
Wynik z tytutu odsetek 4 002,8 4 009,3 6,5 0,2%
Przychody z tytutu optat i prowizji 2 010,7 2 244,6 233,9 11,6%
Koszty z tytutu optat i prowizji -740,0 -736,3 3,8 -0,5%
Wynik z tytutu optat i prowizji 1 270,6 1 508,3 237,7 18,7%
Dochody z dziatalnosci podstawowej 5 273,4 5517,6 244,2 4,6%
Przychody z tytutu dywidend 4,2 4,9 7 0,7 16,7%
Wynik na dziatalnosci handlowej 134,5 184,8 50,2 37,3%
Inne dochody 185,5 176,3 -9,3 -5,0%
Pozostate przychody operacyjne 234,5 218,1 -16,4 -7,0%
Pozostate koszty operacyjne -307,7 -234,8 72,9 -23,7%
Dochody facznie 5524,4 5 866,8 342,3 6,2%
FL)J(t)rze;tcaz\e/vkartos',ci oraz zmiana wartosci godziwej kredytow i -793,8 -1292,8 -499,0 62,9%
aégiyktazn:?wg‘llurtiﬁ;mina ryzyko prawne zwigzane -387,8 -1021,7 -633,9 163,5%
Ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq -2 329,2 -2411,1 -82,0 3,5%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -458,7 -531,4 -72,7 15,9%

Zysk brutto 1 555,0 609,7 -945,3
Zysk netto 1 010,3 w 103,87 -906,5
- przypadajacy na akcjonariuszy mBanku S.A. 1 010,4} 103,8 7 -906,5
- przypadajacy na udziaty niekontrolujace -0,1 -0,1 0,0 -24,5%
ROA netto 0,7% 0,1%

ROE brutto 10,2% 3,7%

ROE netto 6,6% 0,6%

Wskaznik Koszty / Dochody 42,2% 41,1%

Marza odsetkowa 2,7% 2,3%

Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier I 16,5% 17,0%

taczny wspotczynnik kapitatowy 19,5% 19,9%

Wskaznik dzwigni finansowej 8,3% 7,9%
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Dochody z dziatalnosci podstawowej — suma wyniku z tytutu odsetek i wyniku z tytutu optat i prowizji.

Inne dochody - wynik na aktywach oraz zobowigzaniach finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz
inwestycjach w jednostki zalezne oraz stowarzyszone oraz zyski lub straty z tytutu aktywdéw finansowych nieprzeznaczonych do obrotu
obowigzkowo wycenianych w wartoséci godziwej przez wynik finansowy dotyczace instrumentéw kapitatowych i dtuznych papieréw
wartosciowych (bez kredytdw i pozyczek).

Dochody facznie - suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu opfat i prowizji, przychodéw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci
handlowej, innych dochodéw, pozostatych przychoddw operacyjnych i pozostatych kosztéw operacyjnych.

0Ogolne koszty administracyjne z amortyzacja - suma ogdinych kosztéw administracyjnych i amortyzacji.

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek - suma utraty wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z
tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyskéw lub strat z tytutu kredytow i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

ROA netto - zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku podzielony przez $redni stan aktywéw. Sredni stan aktywéw liczony jest
na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku jest annualizowany w oparciu o liczbe
dni w analizowanym okresie (wspdtczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).
ROE brutto - zysk brutto podzielony przez $redni stan kapitatu wlasnego (z wytgaczeniem zysku roku biezacego). Sredni stan kapitatu
wiasnego liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesiqca. Zysk brutto jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w
analizowanym okresie (wspdtczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

ROE netto - zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku podzielony przez sredni stan kapitatu (wtasnego z wytaczeniem zysku
roku biezacego). Sredni stan kapitatu wiasnego liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk netto przypadajacy na
akcjonariuszy mBanku jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspotczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz
liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

Wskaznik Koszty/Dochody - ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacja podzielone przez dochody tacznie (z wylaczeniem
podatku od pozycji bilansowych Grupy).

Marza odsetkowa - wynik z tytutu odsetek podzielony przez $redni stan aktywow odsetkowych. Na aktywa odsetkowe skfadajq sie: kasa
i operacje z bankiem centralnym, naleznosci od bankdw, papiery wartosciowe (obejmujace wszystkie metody wyceny) oraz kredyty i
pozyczki udzielone klientom (w ujeciu netto, obejmujgce wszystkie metody wyceny). Sredni stan aktywdw odsetkowych liczony jest na
podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Wynik z tytutu odsetek jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie
(wspotczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

Gtownymi czynnikami majacymi wptyw na rezultaty finansowe Grupy mBanku w 2020 roku byty:

B Wazrost dochodow, ktérych tgczna warto$¢ wyniosta 5 866,8 min zt. Ich gldwnym motorem pozostat
wynik odsetkowy, ktéry osiagnat 4 009,3 min zt i byt stabilny w stosunku do poprzedniego roku pomimo
znacznej obnizki stdp procentowych. Wynik z tytutu optat i prowizji zanotowat znaczacy wzrost o0 18,7%
rok do roku i osiggnat 1 508,3 min zi.

B Wzrost kosztéow dziatalnosci (wraz z amortyzacja) o 3,5% do poziomu 2 411,1 min zt. W 2020 roku
zwiekszyty sie przede wszystkim sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny i amortyzacja,
podczas gdy koszty osobowe obnizylty sie.

B Poprawa efektywnosci mierzonej relacjg kosztow do dochoddw, ktdra wyniosta w 2020 roku 41,1%
w poréwnaniu do 42,2% w 2019 roku.

B Wzrost kosztéw ryzyka do poziomu 119 punktéw bazowych, w poréwnaniu do 79 punktéw bazowych
w roku poprzednim, zwigzany z konserwatywnym podejsciem do oceny sytuacji klientdow w okresie
pandemii.

B Wazrost wyniku z tytutu rezerw na ryzyko prawne zwiazane z kredytami walutowymi do
1 021,7 zt w poréwnaniu do 387,8 min zt w 2019 roku.

B Kontynuacja wzrostu organicznego i ekspansji biznesowej przejawiajace sie w:
B rosnacej liczbie klientow korporacyjnych do poziomu 29 083 klientow (+2 607 klientow w

poréwnaniu korica grudnia 2019 roku).

B wazroscie liczby klientow detalicznych do 5 661,8 tys. (+58,0 tys. w pordwnaniu do konca
grudnia 2019 roku).

B wzroscie sprzedazy kredytow hipotecznych - 8 985,4 min zt w 2020 roku w poréwnaniu
do 8176,4 min zt w 2019 roku, pomimo niesprzyjajacych warunkéw rynkowych w okresie
pandemii.

Zmiany w osiggnietych przez Grupe wynikach znalazty odzwierciedlenie we wskaznikach rentownosci:
B ROE brutto na poziomie 3,7% (wobec 10,2% w 2019 roku);
B ROE netto na poziomie 0,6% (wobec 6,6% w 2019 roku).

Wskazniki kapitatowe Grupy mBanku wzrosty w 2020 roku. Skonsolidowany taczny wspotczynnik kapitatowy
na koniec 2020 roku wynidst 19,86% wobec 19,46% w poprzednim roku. Wspdtczynnik kapitatu
podstawowego Tier I osiggnat wartos¢ 16,99% wobec 16,51% na koniec 2019 roku. Wskaznik dzwigni
finansowej na koniec grudnia 2020 roku wynidst 7,9% wobec 8,3% w poprzednim roku.
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Dochody Grupy mBanku

Wypracowany przez Grupe mBanku poziom dochodéw w 2020 roku wynidst 5 866,8 min zt w poréwnaniu
z 5524,4 min zt przed rokiem, co oznacza wzrost o 324,3 min zt, tj. 6,2%. Do osiggnietego wzrostu
przyczynita sie gtdwnie poprawa wyniku z tytutu optat i prowizji.

Podobnie jak w 2019 roku, wynik z tytutu odsetek stanowit najwazniejsze zrédto dochodéw Grupy mBanku
w 2020 roku (68,3%). Wynik ten osiggnat wartos¢ 4 009,3 min zt wobec 4 002,8 min w 2019 roku (+0,2%).
Na osiggniety wynik miaty przede wszystkim wptyw obnizki stép procentowych w 2020 roku w sumie o 140
punktéw bazowych.

Poziom marzy odsetkowej, kalkulowany jako relacja wyniku odsetkowego do Srednich aktywow
odsetkowych, wynidst 2,32% w pordéwnaniu do 2,69% w 2019 roku.

Przychody z tytutu odsetek spadty w poréwnaniu do 2019 roku o 383,3 min zi, tj. -7,6% i osiggnety wartos¢
4 688,4 min zt. GIdwnym Zzrédtem przychodéw odsetkowych Grupy byty kredyty i pozyczki. Przychody
odsetkowe z tego tytutu obnizyty sie w poréwnaniu do roku ubiegtego o 305,0 min zi, tj. -7,7%, i wyniosty
3 648,9 min zt. Spadek ten jest zwigzany z obnizeniem stop procentowych. Z tego samego powodu
przychody odsetkowe od inwestycyjnych papieréw wartosciowych spadty o 59,0 min z, tj. -8,4% pomimo
znaczacego wzrostu wartosci tego portfela. Przychody odsetkowe od dtuznych papieréw wartosciowych
przeznaczonych do obrotu obnizyty sie 0 21,4 min z, czyli -44,1%.

rAnELERY rAulELERY
min zt %

Kredyty i pozyczl_<| z uwzglednieniem odw,ro_cenla dyskonta 3953,9 3 648,9 -305,0 7,7%
dotyczacego odpisu z tytutu utraty wartosci

Inwestycyjne papiery wartosciowe 705,0 646,0 -59,0 -8,4%
Srodki pieniezne i lokaty krétkoterminowe 56,2 20,5 -35,7 -63,5%
Dtuzne papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 48,6 27,2 -21,4 -44,1%
Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych ) ) o
zaklasyfikowanych do ksiegi bankowej 181,8 126,1 5,7 30,6%
Przychody odsetkowg na mstru'ment,ach poc,hpdnych w 75,1 85,7 10,6 14,1%
ramach rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej

Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych w

ramach rachunkowosci zabezpieczen przeptywow 50,5 144,6 94,1 186,4%
pienieznych

Pozostate 0,5 -10,7 -11,2 +/-

Przychody z tytutu odsetek, razem 5071,7 4 688,4 -383,3 -7,6%

Przychody z tytutu odsetek od kredytow i pozyczek zawieraja przychody z tytutu odsetek od kredytdw i pozyczek z nastepujacych
pozycji: aktywa przeznaczone do obrotu, aktywa finansowe nieprzeznaczone do obrotu obowigzkowo wyceniane w wartosci godziwej
przez wynik finansowy oraz aktywa finansowe wyceniane w zamortyzowanym koszcie.

Przychody z tytutu odsetek od inwestycyjnych papieréw wartosciowych zawierajq przychody z tytutu odsetek z nastepujacych
pozycji: aktywa finansowe nieprzeznaczone do obrotu obowigzkowo wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy, w tym dtuzne
papiery wartosciowe, aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody oraz aktywa finansowe
wyceniane w zamortyzowanym koszcie, w tym dtuzne papiery wartosciowe.

W omawianym okresie koszty odsetkowe obnizyty sie znaczaco (o 389,8 min z, tj. -36,5%), co byto
zwigzane gtdwnie z nizszymi kosztami z tytutu depozytéw (spadek o 314,8 min z, tj. -47,6%). Pomimo
silnego naptywu srodkdéw od klientow, oprocentowanie depozytéw spadto po obnizeniu stép procentowych,
co spowodowato spadek kosztow depozytéw. OdnotowaliSmy tez nizsze koszty z tytutu emisji dtuznych
papierow wartosciowych o 66,6 min zt, tj. -22,6%, w wyniku zmniejszenia wartosci zobowigzan z tytutu
emisji dtuznych papieréw wartosciowych na skutek sptat listdw zastawnych i obligacji wyemitowanych w
ramach Programu EMTN.

Wynik z tytutu opfat i prowizji, ktory stanowit 25,7% dochodoéw Grupy mBanku, uksztattowat sie na
znaczaco wyzszym poziomie w stosunku do roku ubiegtego. W omawianym okresie wynidst on
1 508,3 mIn zt, co oznacza wzrost o 237,7 min z, tj. 18,7%. Byto to gtéwnie spowodowane wzrostem
przychoddéw prowizyjnych.
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Zmianaw Zmianaw
min zt %

Prowizje za obstuge kart ptatniczych 435,9 430,2 -5,6 -1,3%
Opfaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 417,9 462,8 44,9 10,7%
Prowizje z transakcji walutowych 306,0 339,6 33,6 11,0%
Prowiz_je za posrednictwo w sprzedazy p_rocjukt_ow 100,4 109,8 9,4 9,3%
ubezpieczeniowych zewnetrznych podmiotow finansowych

Pro_w!_ZJe z tytutu dziatalnosci maklerskiej i za organizacje 87,0 222,3 135,3 155,5%
emisji

Prowizje za prowadzenie rachunkéw 210,9 222,3 11,4 5,4%
Prowizje za realizacje przelewow 145,8 147,8 1,9 1,3%
Prowizje z tytutu udzielonych gwarancji oraz operacji o
dokumentowych 93,0 94,3 1,3 1,4%
Prowizje za posredn!ctvyo w sprzedazy innych produktow 82,2 74,5 7,7 -9,4%
zewnetrznych podmiotow finansowych

Prowizje z dziatalnosci powierniczej 28,0 31,5 3,4 12,2%
Optaty zw_iazane z zarzadzan_iem portfelem oraz pozostate 14,2 23,2 9,0 63,8%
optaty zwigzane z zarzadzaniem

Prowizje z tytutu obstugi gotdwkowej 48,6 42,6 -6,0 -12,3%
Pozostate 40,8 43,7 2,9 7,1%

Przychody z tytutu optat i prowizji, razem 2 010,7 2 244,6

Przychody prowizyjne wzrosty w ujeciu rocznym o 233,9 min zt, tj. 11,6%. Najwiekszy przyrost
przychoddw, zwigzany ze wzrostem zainteresowania klientdw detalicznych inwestowaniem na GPW,
zanotowano w prowizjach z tytutu dziatalnosci maklerskiej i za organizacje emisji (+135,3 min zt, tj.
+155,5%). Biuro Maklerskie mBanku zanotowato znaczacy wzrost liczby klientéw oraz ich aktywnosci.
Dzieki wyzszej sprzedazy kredytow korporacyjnych i hipotecznych oraz zmianom w tabeli optat i prowizji
nastgpit wzrost prowizji z dziatalnosci kredytowej o0 44,9 min zi, tj. 10,7%. Prowizje z transakcji walutowych
byty wyzsze o 33,6 min z, tj. 11,0% dzieki wyzszej zmiennosci na rynku walutowym. Prowizje za obstuge
kart pfatniczych obnizyty sie nieznacznie (o 5,6 min zt, tj. -1,3%) w stosunku do 2019 roku. Byto to
spowodowane nizszg liczbg transakcji bezgotowkowych, wykonanych przez klientow (wartosc transakcji
bezgotowkowych w 2020 roku wzrosta w stosunku do poprzedniego roku o 6,3%, a liczba transakcji
zmniejszyta sie 0 -0,6%). Nizsza aktywnos$¢ klientéw byta zwigzana z restrykcjami wprowadzanymi w celu
ograniczenia rozprzestrzeniania sie wirusa COVID-19.

Koszty z tytutu prowizji nieznacznie obnizyty sie w omawianym okresie (3,8 min zt, tj. -0,5%) i wyniosty
736,3 min zt.

W 2020 roku przychody z tytutu dywidend wyniosty 4,9 min zt w porédwnaniu z 4,2 min zt w 2019 roku.

Wynik na dziatalnosci handlowej w 2020 roku wynidst 184,8 min zt i byt o 50,2 min zt, tj. 37,3%, wyzszy
od wyniku z poprzedniego roku. Gtéwny wkfad do tego wzrostu miaty zyski lub straty z tytutu aktywdéw oraz
zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu (+72,3 min z, tj. 142,5%).

Inne dochody, w ktérych sktad wchodzi wynik na aktywach oraz zobowigzaniach finansowych
niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz inwestycjach w jednostki zalezne i
stowarzyszone oraz zyski lub straty z tytutu instrumentéw kapitatowych i dtuznych papieréw wartosciowych
nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy
obnizyly sie nieznacznie (o 9,3 min z, tj. -5,0%). Na wysokos$¢ tych dochoddéw wptyw miata przede
wszystkim aktualizacja wyceny akcji Visa Inc. oraz udziatdw w spdtkach (m.in. Polski Standard Ptatnosci
Sp. z 0.0., Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A., Biuro Informacji Kredytowej S.A.).

Wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej (saldo pozostatych przychodéw / kosztéow operacyjnych) byt
ujemny w 2020 roku i wynidst -16,7 min zt wobec -73,2 min zt w 2019 roku, kiedy utworzono rezerwy na
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przyszte zobowigzania, m.in. na potencjalne koszty zwigzane z rozliczeniami z klientami, ktérzy
przedterminowo spfacili kredyty konsumenckie oraz rezerwy powigzane z przedterminowym zakonczeniem
umoéw wynajmu dwdch budynkéw w Warszawie w konsekwencji planowanej zmiany lokalizacji biur.

Wynik z tytutu rezerw na ryzyko prawne zwiazane z kredytami walutowymi

W 2020 roku rezerwy utworzone na ryzyko prawne zwigzane z kredytami walutowymi zwiekszyty sie w
stosunku do wartosci rezerw z 2019 roku i wyniosty 1 021,7 min zt. Metodologia kalkulacji tych rezerw
stosowana przez bank jest uzalezniona od wielu zatozen, opierajacych sie w znacznym stopniu na ocenie
eksperckiej banku, wsrdd ktorych najwazniejsze to: prognozowana populacja kredytobiorcéw, ktorzy ztozg
pozew przeciwko bankowi, prawdopodobienstwo prawomocnego przegrania spraw, rozktad oczekiwanych
wyrokow, ktore zostang wydane przez sady oraz strata poniesiona przez bank w przypadku przegrania
sprawy w sadzie. Wzrost rezerwy w 2020 roku wynikat gtéwnie ze zmiany prawdopodobienstwa przegranej
w sadzie przyjetego w kalkulacji, zmiany zatozen dotyczacych liczby prognozowanych spraw oraz zmiany
poziomu straty na ekspozycji kredytowej w przypadku przegrania sprawy przez bank. Szczegoétowy opis
metodologii znajduje sie w nocie 4 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A.
wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej za 2020 rok.

Koszty dziatalnosci Grupy mBanku

W 2020 roku koszty dziatalnosci Grupy mBanku (fgcznie z amortyzacjq) wyniosty 2 411,1 min zt, co oznacza
wzrost 0 3,5% w porownaniu do 2019 roku. Byt on spowodowany wyzszg amortyzacja, wzrostem sktadki
na Bankowy Fundusz Gwarancyjny i przyrostem kosztéw rzeczowych, podczas gdy koszty pracownicze
obnizyty sie.

Koszty pracownicze -1019,3 -974,7 44,7 -4,4%
Koszty rzeczowe -639,1 -671,3 -32,2 5,0%
Podatki i optaty -31,2 -27,3 3,9 -12,6%
Sktadka i wptaty na Bankowy Fundusz -255,7 -298,1 42,4 16,6%
Gwarancyjny

gg(%i:?;ynshZakiadowy Fundusz Swiadczen 83 92 0.9 10,8%
Amortyzacja -375,5 -430,6 -55,1 14,7%
oy s oy ks 2397 —_2ii w20

Wskaznik Koszty / Dochody 42,2% 41,1% - -
Zatrudnienie (w etatach) 6771 6 688 -84 -1,2%

W 2020 roku koszty pracownicze byly nizsze o 44,7 min z, tj. -4,4%. Zmiana ta wynikata z obnizenia
zmiennych sktadnikdw wynagrodzenia.

Koszty rzeczowe wzrosty w omawianym okresie o 32,2 min z, tj. 5,0%, przede wszystkim z powodu
wyzszych kosztédw konsultingu i IT, podczas gdy obnizyty sie koszty marketingu.

W omawianym okresie amortyzacja wzrosta o 55,1 min zt w wyniku wczesniejszych inwestycji.

Czynnikiem majacym istotny wptyw na wzrost kosztéw w 2020 roku byly skfadka i wptaty na Bankowy
Fundusz Gwarancyjny. W 2020 roku byty one wyzsze 0 42,4 min zt, tj. 16,6%, w poréwnaniu z poprzednim
rokiem.

W efekcie powyzszych zmian w przychodach i kosztach, wskaznik kosztéw do dochoddéw poprawit sie w
poréwnaniu do poprzedniego roku i wynidst 41,1% (wobec 42,2% w 2019 roku).
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Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek

W 2020 roku utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytow i pozyczek w Grupie mBanku (liczona
jako suma dwodch pozycji: utrata wartosci lub odwrocenie utraty wartosci z tytutu aktywéw finansowych
niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytulu kredytow i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy) wyniosta -1 292,8 min zt. W poréwnaniu z poprzednim rokiem byta ona wyzsza o 499,0 min z,
tj. 62,9%. Utrata wartosci lub odwrodcenie utraty wartosci z tytutu aktywow finansowych niewycenianych w
wartosci godziwej przez wynik finansowy zwigzana jest z czescig portfela kredytow i pozyczek wyceniang
w zamortyzowanym koszcie. Pozycja zyski lub straty z tytutu kredytdw i pozyczek nieprzeznaczonych do
obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy zwigzana jest z ryzykiem
kredytowym portfela kredytow i pozyczek wycenianych tg metoda.

W konsekwencji, koszty ryzyka w 2020 roku wyniosty 119 punktéw bazowych w poréwnaniu do 79 punktéw
bazowych w 2019 roku.

| I
_ Zmiana w min zt  Zmiana w %
Bankowo$¢ Detaliczna -510,3 -685,1 -174,8 34,2%
Korporacje i Rynki Finansowe -281,3 -610,0 -328,7 116,8%
Pozostate -2,1 2,3 4,4 -/+

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci

godziwej kredytow i pozyczek

-793,8

-1 292,8

| I

Istotny wzrost kosztu ryzyka w pionie Bankowosci Detalicznej wynika miedzy innymi z przyjecia scenariusza
sytuacji makroekonomicznej w szacowaniu rezerw portfelowych, uwzgledniajacego wptyw pandemii COVID-
19 na gospodarke oraz przeklasyfikowania czesci ekspozycji klientéw detalicznych objetych moratoriami
kredytowymi do koszyka 2 z powodu niepewnosci zwigzanej z brakiem wymaganej ptatnosci petnej raty.
Skutkowato to ujeciem dodatkowych odpiséw na oczekiwane straty kredytowe.

Wzrost kosztéw ryzyka pionie Korporacji i Rynkéw Finansowych byt zwigzany miedzy innymi z dodatkowym
przegladem sektoréw i pojedynczych klientéw, w szczegdlnosci klientdw znajdujacych sie pod obserwacja,

w celu weryfikacji

potencjalnego

wzrostu

prawdopodobienstwa

braku

realizacji

planéw

restrukturyzacyjnych z powodu zmiany sytuacji gospodarczej w Polsce w wyniku pandemii COVID-19.

Udziat poszczegolnych segmentow i linii biznesowych w wyniku finansowym

Podsumowanie wynikéw finansowych linii biznesowych Grupy mBanku zostato przedstawione w tabeli ponizej.

[

rAnIELERY

rAnELERYS

% udziat w

min zt % zysku brutto
Bankowos¢ Detaliczna 808,2 62,8 -745,4 -92,2% 10,3%
?a”kowos.c Korporacyjna i 633,8 365,3 -268,6 -42,4% 59,9%
nwestycyjna
Rynki Finansowe 133,4 203,0 69,6 52,2% 33,3%
Pozostate -20,4 -21,4 -0,9 4,4% -3,5%
Zysk brutto Grupy mBanku -945,3 -60,8% 100,0%

L |
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6.2. Zmiany w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy mBanku
Zmiany w aktywach

W 2020 roku odnotowano wzrost aktywow Grupy o 21 415,7 min zt, tj. 13,5%. Ich warto$¢ wedtug stanu
na 31 grudnia 2020 roku wyniosta 180 136,3 min zi.

Zmiany poszczegdlnych pozycji aktywdw Grupy mBanku zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.
| —— |

31.12.2019 31.12.2020 j“;:fn“:'
Kasa, operacje z bankiem centralnym 7 897,0 3 968,7 -3928,3 -49,7%
Naleznoéci od bankdéw 4341,8 7 354,3 3012,5 69,4%
Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom 105 347,5 109 832,0 4 484,6 4,3%
Inwestycyjne papiery warto$ciowe 34 305,2 51 728,9 17 423,8 50,8%
Wartosci niematerialne 955,4 1178,7 223,3 23,4%
Rzeczowe aktywa trwate 1262,4 1514,6 252,2 20,0%
Pozostate aktywa 1918,0 2 160,3 242,3 12,6%
Aktywa Grupy mBanku 158 720,6 180 136,3 21 415,7 13,5%
-—

Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom - suma kredytéw i pozyczek wycenianych w zamortyzowanym koszcie, kredytow i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz kredytéw i pozyczek
zakwalifikowanych jako aktywa przeznaczone do obrotu.

Inwestycyjne papiery wartosciowe - suma aktywdéw finansowych wycenianych w wartoséci godziwej przez pozostate catkowite
dochody, dtuznych papieréw wartosciowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie oraz dtuznych i kapitatowych papieréw
wartosciowych nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Najwiekszy udziat w strukturze bilansu Grupy mBanku na koniec 2020 roku utrzymaty kredyty i pozyczki
udzielone klientom. Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku stanowity one 61,0% sumy bilansowej wobec
66,4% na koniec 2019 roku. Ich wolumen netto zwiekszyt sie w stosunku do konca 2019 roku o 4 484,6
min zt, tj. 4,3%.

31.12.2019 31.12.2020 f,“;:fn“;
Kredyty i pozyczki udzielone klientom indywidualnym 60 360,7 67 216,3 6 855,6 11,4%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom korporacyjnym 47 785,7 46 025,4 -1 760,2 -3,7%
Kredyty i pozyczki udzielone sektorowi budzetowemu 391,4 231,2 -160,2 -40,9%
Kredyty i pozyczki (brutto) od klientéw 108 537,8 113 472,9 4 935,1 4,5%
Rezerwa utworzona na naleznosci od klientow -3190,3 -3 640,8 -450,5 14,1%

Kredyty i pozyczki (netto) od klientow

105 347,5

109 832,0

W 2020 roku wartos$¢ kredytow i pozyczek brutto udzielonych klientom indywidualnym wzrosta o 6 855,6
min zt, tj. 11,4%. Po wyeliminowaniu efektu zmian kurséw walutowych, kredyty i pozyczki udzielone
klientom indywidualnym wzrosty w 2020 roku o 8,6%. Wartos¢ sprzedazy kredytéw hipotecznych wzrosta
0 9,9% (w 2020 roku wyniosta 8 985,4 min zt w poréwnaniu do 8 176,4 min zt w roku poprzednim). Ta
dynamika pozwolita nam zachowa¢ udziat rynkowy nowej sprzedazy kredytow hipotecznych na zblizonym
poziomie do ubiegtego roku, ponad 11% rynku. Jednoczesnie w 2020 roku Grupa mBanku udzielita 7 094,6
min zt kredytdw niehipotecznych, co stanowi spadek sprzedazy o -30,9% w stosunku do 2019 roku. Wynika
on przede wszystkim z nizszego popytu na kredyty niehipoteczne ze strony klientéw oraz tymczasowego
zaostrzenia warunkdéw kredytowania przez bank w czasie pandemii COVID-19.

Wolumen kredytéw i pozyczek brutto udzielonych klientom korporacyjnym w 2020 roku spadt w stosunku
do konca 2019 roku o 1 760,2 min z, tj. -3,7%. Wytaczajac transakcje reverse repo/buy sell back i efekt
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zmian kursow walutowych, warto$¢ kredytéw udzielonych klientom korporacyjnym zmniejszyta w
poréwnaniu z koncem poprzedniego roku o -6,4%.

Wolumen kredytow i pozyczek brutto udzielonych sektorowi budzetowemu spadt w 2020 roku o 160,2 min
zt, tj. -40,9%.

Drugg pod wzgledem wielkosci pozycje aktywdw w bilansie Grupy mBanku (28,7%) stanowity inwestycyjne
papiery  wartoéciowe. Ich wartos¢ w ciqgu 2020 roku zwiekszyta sie znaczaco o
17 423,8 min zt, tj. 50,8%. Wynika to z przyrostu pozycji rzadowych i samorzadowych papierdéw
wartosciowych. W tym samy czasie portfel papieréw dtuznych emitowanych przez bank centralny zmniejszyt
sie 0 3 034,6 min zt, czyli ponad -90% rok do roku.

Wartoé¢ aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu oraz pochodnych instrumentéw
zabezpieczajqcych spadta w ciggu roku o 294,5 min z, tj. -10.9%. Jest to rezultatem zmniejszenia portfela
rzadowych i samorzadowych dtuznych papierdw wartosciowych przy jednoczesnym wzroscie pozycji
instrumentow pochodnych.

Zmiany w zobowiazaniach i kapitatach wiasnych

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach Grupy w 2020 roku ilustruje ponizsze zestawienie:

| ——|

31.12.2019 31.12.2020 2miana

w min zt

Zobowigzania wobec innych bankéw 1166,9 2 399,7 1232,9 105,7%
Zobowiqza'nia finansowe prze;naczgne do obrotu oraz 948,8 1338,6 389,8 41,1%
pochodne instrumenty zabezpieczajace
Zobowigzania wobec klientéw 116 661,1 137 698,7 21 037,5 18,0%
Zobovyla__zanla z tytutu emisji dtuznych papieréw 17 435,1 13 996,3 34388 -19,7%
wartosciowych
Zobowigzania podporzadkowane 2 500,2 2578,3 78,1 3,1%
Pozostate zobowigzania 3 855,1 5 449,6 1594,5 41,4%
Zobowigzania razem 142 567,3 163 461,2 20 893,9 14,7%
Kapitaly razem 16 153,3 16 675,1 521,8 3,2%

Zobowigzania i kapitaty Grupy mBanku

158 720,6

180 136,3

21 415,7

13,5%

Dominujacym zrddtem finansowania dziatalnosci Grupy mBanku sg zobowigzania wobec klientéw. Ich udziat
w strukturze finansowania Grupy systematycznie rosnie. Na koniec 2020 roku zobowigzania wobec klientéw

stanowity 76,4% zobowigzan i kapitatdow Grupy wobec 73,5% na koniec 2019 roku.

31.12.2019

31.12.2020

Zmiana
w min zt

Klienci indywidualni 77 664,4 97 976,4 20 312,0 26,2%
Klienci korporacyjni 38 137,9 39 236,1 1 098,2 2,9%
Klienci sektora budzetowego 858,9 486,2 -372,6 -43,4%

Zobowiazania wobec klientow razem

116 661,1

137 698,7

21 037,5

Wartos¢ zobowigzan wobec klientow w 2020 roku istotnie wzrosta i na koniec roku wyniosta
137 698,7 min zt wobec 116 661,1 min zt na koniec poprzedniego roku, co oznacza wzrost o 18,0% rok do
roku. W 2020 roku obserwowalismy kontynuacje korzystnego trendu z perspektywy kosztu finansowania,
przejawiajacq sie w wiekszej dynamice naptywu $rodkéw na rachunki biezgce niz terminowe. Przyczynity
sie do tego réwniez obnizki stopy referencyjnej na poczatku 2020 roku.

Zobowigzania wobec klientéw indywidualnych byty wyzsze o 20 312,0 min z, tj. 26,2%, w stosunku do
konca 2019 roku. Obserwowaliémy dalszg zmiane struktury depozytéw klientéw indywidualnych. Srodki
klientbw na rachunkach biezacych i oszczednosciowych wzrosty o 40,0%, zas wolumen depozytdw
terminowych byt nizszy o -31,8%.
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Zobowigzania wobec klientow korporacyjnych w ciggu roku wzrosty o 1 098,2 min zt, tj. 2,9%. Wzrost ten
wynikat z wyzszych o 35,7% $rodkdw na rachunkach biezacych. Depozyty terminowe klientéw
korporacyjnych zostaty zredukowane natomiast o -92,1% w skali roku. Warto$¢ transakcji repo spadta w
omawianym okresie o0 -46,9%. Kredyty i pozyczki otrzymane wzrosty natomiast o 9,2% rok do roku, co
wynika niemal wylgcznie z wyraznego ostabienia polskiego ztotego wobec walut obcych (EUR, CHF) na
koniec 2020 roku w poréwnaniu do konca 2019 roku.

Zobowigzania wobec innych bankdéw zwiekszyty sie w stosunku do konca 2019 roku o 1 232,9 min z,
tj. 105,7% i wyniosty 2 399,7 min zt. Wzrost dotyczyt zaréwno $rodkdéw na rachunkach biezacych,
spotegowany jeszcze ostabieniem ztotego w przypadku depozytdw w walutach obcych, jak i transakcji
repo/sell buy back. Te ostatnie wzrosty rok do roku pieciokrotnie. Odnotowano jednak niemal catkowitg
redukcje kredytéw i pozyczek otrzymanych, ktéra wynika gtéwnie ze sptaty kredytu otrzymanego od innego
banku na kwote 50 min USD we wrzesniu 2020 roku.

Udziat zobowigzan z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych w strukturze finansowania Grupy
mBanku obnizyt sie z 11,0% na koniec 2019 roku do 7,8% na koniec 2020 roku. Spadek pozycji wynika z
zapadalnosci i wykupu obligacji w ramach programu EMTN oraz wykupu emisji listdow zastawnych oraz
obligacji przez mBank Hipoteczny.

Zobowigzania podporzadkowane w 2020 wzrosty o 3,1% rok do roku, co wynikato z wptywu deprecjacji
ztotego w stosunku do franka szwajcarskiego na wartos$¢ ztotowa pozyczki podporzadkowanej o wartosci
nominalnej 250 min CHF.

Kapitaty razem w 2020 roku wzrosty o 521,8 min z, tj. o 3,2%, w nastepstwie powiekszenia zyskdéw
zatrzymanych. Ich udziat w facznej wartosci zobowigzan i kapitatdw wiasnych Grupy mBanku na koniec
2020 roku wynidst 9,3% (10,2% na koniec 2019 roku).

Zmiany w pozycjach pozabilansowych, zmiany w gwarancjach udzielonych podmiotom Grupy
mBanku oraz inne zawarte umowy

Opis istotnych pozycji pozabilansowych Grupy mBanku zostat zamieszczony w nocie 33 do
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych Standardow
Sprawozdawczosci Finansowej za 2020 rok.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku mBank S.A. nie posiadat uméw, o ktérych mowa w art. 141t ust. 1 ustawy
Prawo Bankowe.
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6.3.

Rachunek zyskoéw i strat

Sytuacja finansowa mBanku w 2020 roku

mBank zakonczyt 2020 rok zyskiem brutto w wysokosci 573,0 min zi, wobec 1 484,5 min zt zysku
wypracowanego w 2019 roku (-911,5 min zt, tj. -61,4%). Zysk netto wynidst 93,0 min zt wobec 981,0 min
zt przed rokiem (-887,9 min zt, tj. -90,5%). Podatek dochodowy mBanku w 2020 roku wyniost 479,9 min

zt wobec 503,5 min zt w poprzednim roku, tj. spadt o -4,7%.

Podsumowanie wynikow finansowych mBanku zostato przedstawione w tabeli ponizej.

(|

2020 Zmiana w min zt Zmiana w %
Przychody z tytutu odsetek 4 454,9 4 109,2 -345,6 -7,8%
Koszty z tytutu odsetek -910,2 -568,1 342,1 -37,6%
Wynik z tytutu odsetek 3 544,7 3 541,2 -3,5 -0,1%
Przychody z tytutu optfat i prowizji 1 859,9 2 095,3 235,3 12,7%
Koszty z tytutu opfat i prowizji -642,3 -636,3 6,0 -0,9%
Wynik z tytutu optat i prowizji 1217,7 1 459,0 241,3 19,8%
Dochody z dziatalnosci podstawowej 4762,4 5 000,1 237,7 5,0%
Przychody z tytutu dywidend 320,3 31,3 -289,0 -90,2%
Wynik na dziatalnosci handlowej 136,8 183,7 46,9 34,3%
Inne dochody 169,1 177,9 8,8 5,2%
Pozostate przychody operacyjne 52,0 45,3 -6,7 -12,8%
Pozostate koszty operacyjne -174,2 -126,0 48,2 -27,7%
Dochody tacznie 5 266,3 5312,4 46,0 0,9%
Utrata yvartosgi oraz zmiana wartosci godziwej 711,7 -1 096,3 -384,6 54,0%
kredytow i pozyczek
Wynik z tyt.quu rezerw na ryzyko prawne zwigzane -387,8 -1021,7 -633,9 163,5%
z kredytami walutowymi
Ogodlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg -2 076,9 -2 151,2 -74,3 3,6%
Podatek od pozycji bilansowych Banku -426,4 -500,0 -73,6 17,3%
Udziat w zyskach (stratach) jednostek -179,0 29,9 208,9 +

wycenianych metoda praw wtasnosci

Zysk brutto

Podatek dochodowy

-61,4%

-90,5%

Zysk netto

ROA netto 0,7% 0,1%
ROE brutto 9,8% 3,5%
ROE netto 6,5% 0,6%
Wskaznik Koszty / Dochody 39,5% 40,6%
Marza odsetkowa 2,5% 2,4%
Wspétczynnik kapitatu podstawowego 19,4% 19,6%
kaczny wspdtczynnik kapitatowy 22,8% 23,0%
Wskaznik dzwigni finansowej 8,6% 8,2%
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Gtéwnymi czynnikami majacymi wpltyw na rezultaty finansowe mBanku w 2020 roku byty:

B Niewielki wzrost dochodéw o 46,0 min zt. Najwyzszy wzrost odnotowano w wyniku z tytutu optat i
prowizji;

B Zwiekszenie kosztéow dziatalnosci (wraz z amortyzacjg) w poréwnaniu do 2019 roku o 74,3 min z,
zwigzane ze wzrostem kosztéw rzeczowych oraz skfadki na Bankowy Fundusz Gwarancyjny;

B Niewielki spadek efektywnosci mierzonej relacjg kosztow do dochoddw, ktora wyniosta w 2020 roku
40,6% w poréwnaniu z 39,5% w 2019 roku;

B Wyzsze rezerwy na ryzyko prawne wiazane z kredytami walutowymi - wynik z tytutu rezerw
na ryzyko prawne wigzane z kredytami walutowymi wyniost 1 021,7 min zt w poréwnaniu do
387,8 min zt w 2019 roku;

B Wyzsze odpisy z tytutu utraty wartosci oraz zmiany wartosci godziwej kredytow i pozyczek
0 54,0%, zanotowane zaréwno w segmencie korporacyjnym, jak i detalicznym;

B Wazrost podatku od pozycji bilansowych banku do 500,0 min zt z 426,4 min zt w 2019 roku.

Zmiany w osiggnietych przez bank wynikach znalazty odzwierciedlenie we wskaznikach rentownosci:

B ROE brutto na poziomie 3,5% (wobec 9,8% w 2019 roku);
B ROE netto na poziomie 0,6% (wobec 6,5% w 2019 roku).

Wskazniki kapitatowe mBanku pozostawaty na wysokim poziomie. taczny wspodtczynnik kapitatowy na
koniec grudnia 2020 roku wynidst 23,0% wobec 22,8% w poprzednim roku. Wspdtczynnik kapitatu
podstawowego Tier I osiagnat warto$¢ 19,6% wobec 19,4% na koniec 2019 roku. Wskaznik dzwigni
finansowej mBanku na koniec grudnia 2020 roku wyniost 8,2% wobec 8,6% w poprzednim roku.

Dochody mBanku

Wypracowany przez bank poziom dochoddéw w 2020 roku wyniést 5 312,4 min zt w pordéwnaniu z
5 266,3 min zt przed rokiem, co oznacza wzrost 0 46,0 min z4, tj. 0,9%. Do osiagnietego wzrostu przyczynita
sie gtéwnie poprawa wyniku z tytutu optat i prowizji.

Podobnie jak w 2019 roku, wynik z tytutu odsetek stanowit najwazniejsze zrédto dochodéw mBanku w 2020
roku (sktadat sie na 66,7% dochodoéw). Jego wartos$¢ wyniosta 3 541,2 min zt wobec 3 544,7 min w 2019
roku (-0,1%).

Marza odsetkowa, kalkulowana jako relacja wyniku odsetkowego do srednich aktywéw odsetkowych,
wyniosta 2,4% w poréwnaniu do 2,5% w 2019 roku.

Przecietna stopa procentowa mBanku dla depozytéw oraz kredytéw zostata przedstawiona w ponizszej
tabeli.

Przecietna stopa procentowa (mBank)

Bankowos¢ Detaliczna Bankowos$¢ Korporacyjna i .
mBank ogoétem

(w Polsce i zagranica) Inwestycyjna
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
ztotowe 0,57%  0,55%  0,33% | 0,88%  0,85%  0,22% 0,69% 0,66% 0,29%
Depozyty
walutowe 0,20%  0,22%  0,14% | 0,16%  0,11%  0,02% 0,18% 0,19% 0,10%
ztotowe 6,64%  6,40%  5,15% | 3,27%  3,37%  2,61% 5,10% 5,07% 4,14%
Kredyty
ogbtem walutowe 1,47% 1,47% 1,48% 2,36% 2,42% 2,51% 1,67% 1,70% 1,75%
ztotowe 3,56%  3,90%  3,33%
Kredyty
hipoteczne | . towe 1,19%  1,20%  1,20%
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Gtéwnym zrédtem przychoddéw odsetkowych banku (75,2%) byly kredyty i pozyczki. Przychody z tego
tytutu, podobnie jak pozostate rodzaje przychoddéw odsetkowych, obnizyty sie w poréwnaniu do roku
ubiegtego, co byto spowodowane obnizeniem stop procentowych o 140 p.b. w 2020 roku. Jedynie przychody
odsetkowe na instrumentach pochodnych w ramach rachunkowosci zabezpieczen przeptywow pienieznych
zanotowaty wzrost w stosunku do 2019 roku.

2020 Zmiana w min zt | Zmiana w %

Kredyty i pozyczki z uwzglednieniem odwrdcenia

dyskonta dotyczacego odpisu z tytutu utraty 3 385,7 3091,3 -294,3 -8,7%
wartosci

Inwestycyjne papiery wartosciowe 688,4 638,0 -50,4 -7,3%
Srodki pieniezne i lokaty krotkoterminowe 55,1 20,0 -35,1 -63,7%
Dtuzne papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 49,5 28,7 -20,8 -42,1%
Przycthy odsetkowe nallns'trumentac'h pochodnych 173,9 122,8 -51,1 -29,4%
zaklasyfikowanych do ksiegi bankowej

Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych

w ramach rachunkowosci zabezpieczen wartosci 45,7 52,7 7,0 15,3%
godziwej

Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych

w ramach rachunkowosci zabezpieczen przeptywow 54,5 164,3 109,7 201,2%
pienieznych

Pozostate 2,0 -8,6 -10,6 +/-

4 454,9 4 109,2

Przychody z tytutu odsetek, razem

Kredyty i pozyczki - suma przychodéw odsetkowych z tytutu kredytow i pozyczek dla klientdéw wykazywanych w: aktywach finansowych
wycenianych w zamortyzowanym koszcie, aktywach finansowych nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci
godziwej przez wynik finansowy oraz aktywach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody.

Inwestycyjne papiery wartosciowe - suma przychoddéw odsetkowych z tytutu dtuznych papieréw warto$ciowych uwzglednianych w
aktywach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody, dtuznych papieréw wartosciowych
uwzglednionych w aktywach wycenianych w zamortyzowanym Kkoszcie oraz kapitatowych i dtuznych papieréw wartosciowych
nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Spadek kosztéw odsetkowych w 2020 roku o 342,1 min zt, tj. -37,6%, zwigzany byt gtéwnie z nizszymi
kosztami z tytutu depozytéw (spadek o 317,3 min zi, tj. -47,6%), co miato zwigzek z obnizeniem
oprocentowania depozytéw po cieciach stép procentowych.

Wynik z tytutu opfat i prowizji, ktéry stanowit 27,5% dochoddédw mBanku, uksztaltowat sie na wyzszym
poziomie w stosunku do roku ubiegtego. W omawianym okresie wyniést on 1 459,0 min zt, co oznacza
wzrost 0 241,3 min zt, tj. 19,8% w stosunku do poprzedniego roku.

FALTELERYA L

FALIELERY

zt %
Prowizje za obstuge kart ptatniczych 435,9 430,2 -5,6 -1,3%
Optaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 350,0 388,3 38,3 10,9%
Prowizje z transakcji walutowych 306,0 339,6 33,6 11,0%
Prowizje za posrednictwo w sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych zewnetrznych podmiotéw 49,9 68,0 18,1 36,3%
finansowych
PrOWIgJe z tytu%y .c.IZIaialnosa maklerskiej i za 89,9 224,9 135,0 150,2%
organizacje emisji
Prowizje za prowadzenie rachunkéw 210,9 222,3 11,4 5,4%
Prowizje za realizacje przelewdw 145,4 147,3 1,9 1,3%
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PrOW|ZJ__e z tytutu udzielonych gwarancji oraz 84,5 86,0 1,6 1,9%
operacji dokumentowych

Prowizje za posredm_ctvyo w sprzedazy produktow 54,0 46,8 7,2 -13,3%
zewnetrznych podmiotéw finansowych

Prowizje z dziatalnosci powierniczej 28,0 31,5 3,4 12,2%
Optaty zwigzane z zgrzadzanlem portfe_lem oraz 14,2 23,2 9,0 63,8%
pozostate optaty zwigzane z zarzadzaniem

Prowizje z tytutu obstugi gotdwkowej 48,6 42,6 -6,0 -12,3%
Pozostate 42,7 44 .4 1,7 4,0%

Przychody z tytutu optat i prowizji, razem m 235,3 12,7%

Przychody prowizyjne zwiekszyty sie w ujeciu rocznym o 235,3 min zi, tj. 12,7%. Najwiekszy przyrost
przychoddw, zwigzany ze wzrostem zainteresowania klientdw detalicznych inwestowaniem na GPW,
zanotowano w prowizjach z tytutu dziatalnosci maklerskiej i za organizacje emisji (+135,0 min zt, tj.
+150,2%). Dzieki wyzszej sprzedazy kredytow korporacyjnych i hipotecznych oraz zmianom a tabeli optat
i prowizji nastgpit wzrost prowizji z dziatalnosci kredytowej o 38,3 min zt, tj. 10,9%. Prowizje z transakcji
walutowych byty wyzsze o 33,6 min z, tj. 11,0% dzieki wyzszej zmiennosci na rynku walutowym. Prowizje
za obstuge kart ptatniczych obnizyty sie o 5,6 min z, tj. -1,3%, w stosunku do 2019 roku. Byfo to
spowodowane nizszg liczbg transakcji bezgotowkowych, wykonanych przez klientow (warto$¢ transakcji
bezgotowkowych w 2020 roku wzrosta w stosunku do poprzedniego roku o 6,3%, a liczba transakcji
zmniejszyta sie 0 -0,6%). Nizsza aktywnos$¢ klientdw byta zwigzana z restrykcjami wprowadzanymi w celu
ograniczenia rozprzestrzeniania sie wirusa COVID-19.

W 2020 roku przychody z tytutu dywidend wyniosty 31,3 min zt w poréwnaniu z 320,3 min zt w 2019 roku.
Wysoki dochdod w 2019 roku byt zwigzany z wyptatami dywidendy przez spétki z Grupy mBanku do banku,
spos$rod ktdrych najwazniejsze to wyptata dywidendy ze spétki mFinanse.

Wynik na dziatalnosci handlowej w 2020 roku wynidst 183,7 min zt i byt wyzszy o 46,9 min zt, tj. 34,3%
od wyniku z poprzedniego roku. Wzrost byt gtéwnie konsekwencjg wyzszych zyskéw lub strat z tytutu
aktywéw oraz zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu.

Inne dochody, w ktérych skfad wchodzi wynik na aktywach oraz zobowigzaniach finansowych
niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz inwestycjach w jednostki zalezne i
stowarzyszone i zyski lub straty z tytutu instrumentéw kapitatowych i dtuznych papieréw wartosciowych
nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy
wyniosty 177,9 min zt w poréwnaniu do 169,1 min zt w 2019 roku. Dochody te sg zwigzane m.in. z
aktualizacji wyceny akcji Visa Inc. oraz udziatdw w spdtkach (m.in. Polski Standard Ptatnosci Sp. z o.o.,
Krajowa Izba Rozliczeniowa Sp. z 0.0., Biuro Informacji Kredytowej S.A.).

Wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej (saldo pozostatych przychoddéw i kosztédw operacyjnych) byt
ujemny i wynidst -80,7 min zt w poréwnaniu do -122,2 mIn zt w 2019 roku. Obnizyty sie gtdwnie pozostate
koszty operacyjne (o 48,2 min zt), miedzy innymi z powodu nizszych rezerw na przyszte zobowigzania.

Wynik z tytulu rezerw na ryzyko prawne zwigzane z kredytami walutowymi

W 2020 roku rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z kredytami walutowymi zwiekszyty sie w stosunku do
wartosci rezerw z 2019 roku i wyniosty 1 021,7 min zt. Wzrost rezerwy w 2020 roku wynikat gtéwnie ze
zmiany prawdopodobienstwa przegranej w sadzie przyjetego w kalkulacji, zmiany zatozern dotyczacych
liczby prognozowanych spraw oraz zmiany poziomu straty na ekspozycji kredytowej w przypadku
przegrania sprawy przez bank. Szczegdtowy opis metodologii znajduje sie w nocie 4 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej za 2020 rok.

Koszty dziatalno$ci mBanku

Poziom kosztéow dziatalnosci mBanku (facznie z amortyzacja) wyniést 2 151,2 min zt, co oznacza wzrost
0 3,6% w poréwnaniu do 2019 roku.
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[

min zt 2019 2020 | Zmianaw  Zmianaw
Koszty pracownicze -905,7 -863,4 42,3 -4,7%
Koszty rzeczowe -563,8 -591,8 -28,0 5,0%
Podatki i optaty -27,9 -24,2 3,8 -13,5%
Skfadka i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny -242,4 -287,2 -44,8 18,5%
Odpisy na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych -7,6 -8,4 -0,8 10,0%
Amortyzacja -329,5 -376,4 -46,8 14,2%
Koszty dziatalnosci mBanku

Wskaznik Koszty / Dochody 39,5% 40,6% - -
Zatrudnienie (w etatach) 6 072 6 034 -38 -0,6%

W 2020 roku koszty pracownicze byty nizsze 0 42,3 min zi, tj. -8,3%. Zmiana ta wynikata ze zmniejszenia
zmiennych czesci wynagrodzenia.

Koszty rzeczowe wzrosty w omawianym okresie o 28,0 min zi, tj. 5,0%, przede wszystkim z powodu
wyzszych kosztow konsultingu i IT, podczas gdy obnizyty sie koszty marketingu.

Czynnikiem majacym wptyw na wzrost kosztéw w 2020 roku byta sktadka i wptaty na Bankowy Fundusz
Gwarancyjny. W 2020 roku byty one wyzsze o 44,8 min zt w pordwnaniu z poprzednim rokiem.

Zmiany w przychodach i kosztach mBanku przetozyty sie na niewielki wzrost wskaznika kosztow do
dochoddéw. Na koniec 2020 roku wynidst on 40,6% wobec 39,5% rok wczesniej.

Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek

W 2020 roku utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek w mBanku (liczona jako suma
dwoch pozycji: utrata wartosci lub odwrdcenie utraty wartoéci z tytutu aktywdéw finansowych
niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu kredytow i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy) wyniosta -1 096,3 min zt i wzrosta o 384,6 min z, tj. 54,0%, w stosunku do poprzedniego roku.
Wzrost nastgpit zaréwno w pionie Bankowosci Detalicznej, jak i pionie Korporacji i Rynkéw Finansowych, w
zwigzku z konserwatywnym podejsciem do oceny sytuacji klientdéw w okresie pandemii.

102



Grupa mBanku S.A.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2020 roku

6.4.

Zmiany w aktywach

Zmiany w sprawozdaniu z sytuacji finansowej mBanku

W 2020 roku aktywa mBanku wzrosty o 22 781,4 min z, tj. 15,3%. Ich warto$¢ na dzien 31 grudnia 2020

roku wyniosta 172 009,7 min zt.

Zmiany roczne poszczegdlnych pozycji aktywéw mBanku zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

—

31.12.2019 | 31.12.2020 j“;:lan“:'

Kasa, operacje z bankiem centralnym 7 861,8 3939,3 -3922,5 -49,9%
Naleznoéci od bankdéw 7 337,7 10 845,8 3 508,1 47,8%
Aktywa finansowe przeznaczone do_ obrotu oraz 27491 2 305,6 -443,4 -16,1%
instrumenty pochodne zabezpieczajace

Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom 93 145,9 98 069,1 4 923,2 5,3%
Inwestycyjne papiery wartosciowe 33 333,2 51 381,6 18 048,4 54,1%
Wartoéci niematerialne 823,1 1013,7 190,6 23,2%
Rzeczowe aktywa trwate 945,6 1 246,5 300,9 31,8%
Pozostate aktywa 3031,9 3 207,9 176,0 5,8%
Aktywa mBanku 149 228,3 172 009,7 22 781,4 15,3%

Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom - suma kredytow i pozyczek wycenianych w zamortyzowanym koszcie, kredytow i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy, kredytéw i pozyczek
zakwalifikowanych jako aktywa przeznaczone do obrotu oraz kredytow i pozyczek wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate
catkowite dochody.

Inwestycyjne papiery wartosciowe - suma dtuznych papieréw wartosciowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate
catkowite dochody, dtuznych papieréow wartosciowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie oraz dtuznych i kapitatowych papierow
wartosciowych nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Najwiekszy udziat w strukturze bilansu banku na koniec 2020 roku utrzymaty kredyty i pozyczki udzielone
klientom. Na dzien 31 grudnia 2020 roku ich udziat w sumie aktywéw wynidst 57,0%, wobec 62,4% na
koniec 2019 roku.

Wolumen kredytdéw i pozyczek netto udzielonych klientom zwiekszyt sie w stosunku do konca poprzedniego
roku 0 4 923,2 min zt, tj. 5,3%.

31.12.2019 | 31.12.2020 2ZMMana  Zmiana
Kredyty i pozyczki udzielone klientom indywidualnym 53 220,6 59 109,9 5 889,3 11,1%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom korporacyjnym 42 384,0 41 862,0 -522,0 -1,2%
Kredyty i pozyczki udzielone sektorowi budzetowemu 292,9 144,8 -148,1 -50,6%
Kredyty i pozyczki (brutto) od klientow 95 897,5 101 116,7 5 219,2 5,4%
Rezerwa utworzona na naleznosci od klientow -2 751,5 -3 047,6 -296,1 10,8%
Kredyty i pozyczki (netto) od klientow 93 145,9 98 069,1 4 923,2 5,3%

Kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom indywidualnym wzrosty w stosunku do 2019 roku o
5 889,3 min z, tj. 11,1%. W 2020 roku bank sprzedat kredyty hipoteczne o tacznej wartosci
8 985,4 min zt, co oznacza wzrost wolumenu sprzedazy o 9,9% w poréwnaniu do 2019 roku. W 2020 roku
bank udzielit 7 094,6 min zt kredytéw niehipotecznych dla klientéw indywidualnych i mikrofirm, co stanowi
spadek sprzedazy o -30,9% w stosunku do poprzedniego roku.

W tym samym okresie wartos¢ kredytdw i pozyczek brutto udzielonych klientom korporacyjnym zmniejszyta
sie 0 522,0 min z, tj. -1,2%. Wolumen kredytéw i pozyczek brutto udzielonych sektorowi budzetowemu
byt nizszy 0 148,1 min z, tj. o -50,6%.
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Drugg pod wzgledem wielkosci pozycje aktywdédw w bilansie mBanku (29,9%) stanowity inwestycyjne
papiery wartosciowe. Ich warto$¢ w 2020 roku zwiekszyta sie 0 18 048,4 min z, tj. 54,1%. Odnotowalismy
wyrazny wzrost papierow wartosciowych wyemitowanych przez sektor instytucji rzadowych i
samorzadowych, przy jednoczesnym spadku ekspozycji wobec banku centralnego.

Pozostate pozycje aktywdéw w bilansie banku stanowity tgcznie 13,1% sumy bilansowej.
Zmiany w zobowiazaniach i kapitatach

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach mBanku w 2020 roku ilustruje ponizsze zestawienie.

Zmiana
w %

Zmiana
w min zt

31.12.2020

Zobowigzania wobec innych bankdéw 1180,8 2 624,3 1 443,5 122,2%
_ZobOWquanla finansowe przeznaczone do obrotu oraz 987,9 1414,4 426,4 43,2%
instrumenty pochodne zabezpieczajace

Zobowigzania wobec klientéw 121 937,0 137 778,0 15841,0 13,0%
Zobovpa_zama z tytutu emisji dtuznych papieréw 3362,0 6 335,2 29732 88,4%
wartosciowych

Zobowigzania podporzadkowane 2 500,2 2578,3 78,1 3,1%
Pozostate zobowigzania 3145,4 4 811,8 1 666,5 53,0%
Zobowiazania razem 133 113,3 155 542,0 22 428,7 16,8%
Kapitaly razem 16 115,0 16 467,7 352,7 2,2%

Zobowigzania i kapitatlty wiasne mBanku

149 228,3

22 781,4

172 009,7

Dominujacym zrodtem finansowania dziatalno$ci mBanku pozostaty zobowigzania wobec klientow. Ich
udziat w zobowigzaniach i kapitatach nieznacznie spadt w stosunku konca 2019 roku i wynidst 80,1% (wobec
81,7% rok wczesniej).

Wartos$¢ zobowigzan wobec klientdw na przestrzeni 2020 roku wzrosta o 15 841,0 min z, tj. 13,0%,
osiggajac poziom 137 778,0 min zt. Motorem wzrostu byla kategoria zobowigzan wobec klientéw
indywidualnych, ktore zwiekszyty sie o 26,2%. Zobowigzania wobec klientéw korporacyjnych spadty o -

9,4%, za$ zobowigzania wobec klientéw sektora budzetowego zmniejszyty sie 0 -43,4%.

31.12.2019 | 31.12.2020 ZMana
Klienci indywidualni 77 664,2 97 976,2 20 312,0 26,2%
Klienci korporacyjni 43 413,9 39 315,6 -4 098,4 -9,4%
Klienci sektora budzetowego 858,8 486,2 -372,6 -43,4%

Zobowiazania wobec klientéw razem

121 937,0

137 778,0

15 841,0

Zobowigzania wobec innych bankéw zwiekszyty sie w stosunku do konca 2019 roku o 1 443,5 min zt,
tj. 122,2% i wyniosty 2 624,3 min z.

Wartos$¢ zobowigzan z tytutu emisji dtuznych papierdw wartosciowych wzrosta o 2 973,2 min z, tj. 88,4%.
Gtowna przyczyng byla substytucja emitenta obligacji z mFinance France na mBank dotyczaca serii obligacji
wyemitowanych przez mFinance France w poprzednich latach. W pazdzierniku 2020 roku zarzad mBanku
podjat decyzje o likwidacji spétki mFinance France.

Zobowigzania podporzadkowane w 2020 roku wzrosty nieznacznie, o 3,1%, co wynika z wptywu zmiany
kursu ztotego na wartos¢ ztotowg pozyczki podporzadkowanej o wartosci nominalnej 250 min CHF.

Kapitaty w 2020 roku wzrosty 0 352,7 min z, tj. 0 2,2%, w nastepstwie powiekszenia zyskow zatrzymanych.
Ich udziat w tacznej wartosci zobowigzan i kapitatéw witasnych mBanku na koniec 2020 roku wynidst 9,6%
wobec 10,8% w 2019 roku.
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7. Bankowosé Detaliczna

Segment Bankowosci Detalicznej mBanku obstuguje 5 662 tys. klientow indywidualnych
i mikroprzedsiebiorstw w Polsce, Czechach i Stowacji w oparciu o Internet, bezposrednig
obstuge za posrednictwem call center, bankowos$¢ mobilng i inne nowoczesne rozwigzania
technologiczne, a takze rozbudowang sie¢ oddziatow. Bank oferuje szeroki zakres produktéw i ustug, w tym

rachunki biezace i oszczednosciowe, rachunki dla mikroprzedsiebiorstw, produkty kredytowe, produkty
depozytowe, karty ptatnicze, produkty inwestycyjne, produkty ubezpieczeniowe, ustugi maklerskie oraz

leasing dla mikroprzedsiebiorstw.

Kluczowe dane finansowe (na koniec 2020 roku):

Udziat w zysku brutto

10,3% Y 2 62,8 min zt 3544,7minzt | 4§
Kluczowe dane biznesowe:
2016 2017 2018 2019 2020
Liczba klientéw (tys.) ! 5052 5342 5 685 5 604 5662
Liczba oddziatow (szt.) 2 316 333 358 390 383
Kredyty dla klientow detalicznych (min zt) 48 950 48 143 52 925 60 361 67 216
Depozyty klientow detalicznych (min zi) 53 495 55 694 65 924 77 664 97 976

1 Liczba klientéw detalicznych w 2017 roku zostata skorygowana w zwigzku z obligatoryjnym zamknieciem nieaktywnych kont oraz
wytaczeniem petnomocnikéw mikrofirm, nieposiadajgcych indywidualnie produktéw banku (odpowiednie korekty wprowadzono rowniez
dla danych za 2016 rok).

2 W tym 342 punkty w Polsce i 41 placéwek w Czechach i na Stowacji na koniec 2020 roku

Najwazniejsze osiagniecia

B Wzrost dochodow z dziatalnosci podstawowej o 4,7% rok do roku.

B Pierwsza pozycja w rankingu dzieki 11,4% udziatowi Biura Maklerskiego mBanku na rynku ustug
maklerskich dla klientéw detalicznych.

B Sprzedaz kredytow hipotecznych na poziomie niemal 9,0 mid zt, wyzsza o0 9,9% w poréwnaniu
do poprzedniego roku. Sprzedaz kredytow niehipotecznych byta nizsza o -30,9% w poréwnaniu
do poprzedniego roku z powodu nizszego popytu i wprowadzonych przez bank ograniczen w
czasie pandemii COVID-19. Osiagneta poziom 7,1 mid zt.

B Wzrost liczby aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej o 20,0% do 2 274,3 tys.

B Wzrost wolumenu depozytow detalicznych o 26,2% w 2020 roku, gtdwnie $rodkdw na
rachunkach biezacych i oszczednosciowych (+40,0% rok do roku).

B Wzrost wartosci zakupow kartami ptatniczymi mBanku o 6,3%; lekki spadek liczby transakcji o
-0,6% rok do roku, czesciowo spowodowany rzadszymi wizytami w sklepach w czasie pandemii.

B Wsparcie klientéw indywidualnych i mikroprzedsiebiorstw podczas pandemii poprzez
zaoferowanie odtozenia rat kredytowych jako pierwszy bank na rynku.

B Dalszy rozwéj bankowosci cyfrowej: zdalna hipoteka, mozliwos¢ zatozenia konta ,na selfie” oraz
wsparcie firm w e-transformacji.
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7.1. Wyniki finansowe

W 2020 roku segment Bankowosci Detalicznej odnotowat zysk brutto w wysokosci 62,8 min zt, co oznacza
spadek o 745,4 min z, tj. -92,2% w poréwnaniu do poprzedniego roku. Znaczacy spadek wynika gtéwnie
utworzenia wyzszych rezerw na ryzyko prawne zwigzane z kredytami walutowymi. Oddziaty zagraniczne w
Czechach i na Stowacji w 2020 roku wypracowaty zysk brutto w wysokosci 78,3 min zt w poréwnaniu do
78,6 min zt w 2019 roku, co oznacza nieznaczny spadek o -0,4% rok do roku.

| —
2019 2020 Zmiana Zmiana
w min zt w %
Wynik z tytutu odsetek 2 700,8 2711,1 10,3 0,4%
Wynik z tytutu optat i prowizji 589,7 778,2 188,5 32,0%
Wynik na dziatalnosci handlowej 38,3 36,2 -2,1 -5,5%
Inne dochody 102,8 53,0 -49,8 -48,5%
Saldo pqzostalych przychodéw / kosztow -46,7 -33,9 12,9 -27,5%
operacyjnych
Dochody tacznie 3 384,9 3 544,7 159,7 4,7%
Utrata yva_rtosc_:l i zmiana wyceny wartosci godziwej -510,3 -685,1 -174,8 34,2%
kredytow i pozyczek
Wynik z tytu’ru rezerw na ryzyko prawne zwigzane z -387,8 -1021,7 -633,9 163,5%
kredytami walutowymi
Ogodlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg -1438,2 -1503,8 -65,6 4,6%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -240,3 -271,2 -30,9 12,9%

Zysk brutto Bankowosci Detalicznej
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7.2. Dziatalno$¢ w obszarze segmentu Bankowosci Detalicznej w liczbach

Dotyczy mBanku i mBanku Hipotecznego

tys. 31.12.2018  31.12.2019 31.12.2020 Z"':L':::
Liczba klientéw detalicznych 5 685,0 5 603,9 5661,8 1,0%
Polska 4 760,6 4 645,3 4 658,5 0,3%
Oddziaty zagraniczne 924,3 958,6 1 003,4 4,7%
Czechy 642,2 667,0 702,7 5,3%
Stowacja 282,1 291,5 300,7 3,2%

Kredyty klientéw detalicznych, w tym: 52 510,7 60 017,0 66 844,0 11,4%
Polska 47 801,8 54 933,1 59 615,9 8,5%
Kredyty hipoteczne 33 245,5 37 480,6 42 469,8 13,3%
Kredyty niehipoteczne 14 556,3 17 452,5 17 146,1 -1,8%
Oddziaty zagraniczne 4 708,9 5 083,8 7 228,1 42,2%
Czechy 3 768,8 3913,5 5182,0 32,4%
Stowacja 940,2 1170,3 2 046,1 74,8%
Depozyty klientow detalicznych, w tym: 65 852,8 77 487,7 98 221,0 26,8%
Polska 55 733,9 66 837,9 84 402,2 26,3%
Oddziaty zagraniczne 10119,0 10 649,8 13 818,7 29,8%
Czechy 7 163,2 7 346,4 9 564,6 30,2%
Stowacja 2 955,7 3303,5 4 254,1 28,8%
Fundusze inwestycyjne klientow 13 119,6 14 531,6 20 166,6 38,8%

indywidualnych mBanku

Karty kredytowe 381,9 396,5 388,0 -2,2%
Polska 341,2 355,4 349,4 -1,7%
Oddziaty zagraniczne 40,7 41,1 38,6 -6,1%

Karty debetowe 3 909,0 3 848,7 4141,4 7,6%
Polska 3319,9 3231,5 3472,1 7,4%
Oddziaty zagraniczne 589,1 617,2 669,4 8,4%

Siec dystrybucji

Centra doradcze 34 40 42
"Lekkie" placowki 12 14 14
mBank (d. Multibank) 95 89 83
mKioski (w tym kioski partnerskie) 143 166 161
Centra finansowe mFinanse 41 44 42
Czechy i Stowacja 33 37 41

107



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2020 roku

7.3. Bankowos$¢ Detaliczna mBanku w Polsce
Oferta dla klientéw indywidualnych

Rok 2020 byt zdominowany przez zmiane zachowania klientéw pod wptywem pandemii COVID-19. Duze
znaczenie dla naszej dziatalnosci miaty tez pierwsze od 5 lat obnizki stop procentowych, do historycznie
najnizszego poziomu. mBank dostosowat polityke cenowg depozytow i kredytédw do nowych warunkow.
Koncentrowalismy sie na wyzwaniach wspoétpracy z klientami w nowych warunkach. W szczegdlnosci
kontynuowalismy digitalizacje proceséw sprzedazowych i obstugi klientow. ProwadziliSmy mobilng
akwizycje. UsprawnialiSmy zawieranie transakcji w obszarze kart, przelewow, ptatnosci rzadowych i
eCommerce. Zmienione warunki prowadzenia dziatalnosci w zwigzku z pandemig COVID-19 wymusity
jeszcze szybszg dynamike wdrozen innowacyjnych proceséw cyfrowych. OpisaliSmy je szczegdtowo w
rozdziale 1.7. ,Najwazniejsze wydarzenia i projekty w Grupie mBanku w 2020 roku”. Szczegodlnie istotne
byto dla nas umozliwienie klientom finalizacji wnioskowania o kredyty bez wychodzenia z domu. We
wskazanym rozdziale piszemy réwniez szerzej o innych nowosciach i usprawnieniach dla naszych klientéw,
ktére utatwiajg im korzystanie z konta w mBanku. Obejmujg miedzy innymi rozliczanie z bliskimi dzieki
Proébie o przelew BLIK, czy dodanie do naszej oferty eKonta Junior, a takze nasza wspotprace z WOSP,
ktérg doceniajq i aktywnie wspierajq nasi klienci.

W kwietniu 2020 roku wdrozyliSmy zmiane w przelewach zgodnie z Rozporzadzeniem dot. kosztéw ptatnosci
transgranicznych CBP (cross-border payments). Rozporzadzenie natozyto na nas obowigzek podania
ptatnikowi w jasny i zrozumiaty sposéb, przed rozpoczeciem transakcji ptatniczej, informacji o szacowanych
optatach za ustugi przeliczenia walut majacych zastosowanie do polecenia przelewu oraz o szacunkowej
facznej kwocie polecenia przelewu w walucie rachunku klienta. Powyzsze obejmuje zaréwno opfaty
transakcyjne, jak i wszelkie optaty za przeliczenie waluty. Jednoczesénie, mBank realizowat plan dalszego
dostosowania do wymogdéw PSD2 w obszarze silnego uwierzytelnienia (SCA) dla transakcji internetowych
przy uzyciu kart ptatniczych oraz dostosowania API PSD2 do nowej wersji standardu Polish API 3.0.

Dostosowalismy réwniez proces zlecenia przelewu do nowych standarddw interakcji klientow z systemem,
z ktérego korzystaja, czyli user interface (UI). Zmiany miaty miejsce w naszym serwisie transakcyjnym.

Z aplikacji mobilnej korzysta obecnie 2 274,3 tys. klientdow w Polsce, co oznacza wzrost o 20,0% w
poréwnaniu do 2019 roku (1 894,7 tys.). Niemal 85% naszych aktywnych klientow korzysta z aplikacji.
Prawie 1,2 min klientéw ,bankuje” tylko mobilnie (mobile only; zmiana sposobu liczenia poczgwszy od
grudnia 2019). Na koniec 2020 roku 76,9% wszystkich logowan pochodzito z aplikacji mobilnej. Wiecej
informacji o nowych rozwigzaniach mobilnych znajduje sie w rozdziale 1.7. ,Najwazniejsze wydarzenia i
projekty w Grupie mBanku w 2020 roku”.

mBank jest w gronie bankdéw z najwiekszg liczbg mobilnych klientéw. Z analizy platformy cashless.pl,
opublikowanej 28 grudnia 2020 roku wynika, ze liczba posiadaczy rachunkoéw, ktdérzy korzystajg z nich za
pomoca urzadzen mobilnych, systematycznie rosnie. Korzystanie z bankowosci mobilnej rozwija sie w
szybszym tempie niz akwizycja nowych klientow. Zaprezentowane wyniki oparte byly na wyliczonym
wskazniku mobilnosci klientdw. W przypadku mBanku wskaznik w III kwartale 2020 roku wynidst az 62,1%.
StaneliSmy zatem na II miejscu rankingowego podium. Oznacza to, ze wiecej niz potowa naszych klientow
regularnie loguje sie na konta ze smartfonéw.

Kredyty

Wyzwania, jakie w obszarze kredytdw niezabezpieczonych postawit rok 2020, ukierunkowaty nasze
dziatania na jeszcze silniejszy rozwdj ustug cyfrowych. Okres pandemii znaczaco zmienit zachowania
klientéw, co przetozyto sie na dostosowanie oferty i proceséw do ich nowych potrzeb. Jako pierwszy bank
na rynku wyszliSmy z ofertg narzedzi pomocowych dla klientéw, ktorzy wskutek pandemii znalezli sie w
trudnej sytuacji finansowej. Spotkato sie to z ogromnym zainteresowaniem i efektywnym wsparciem dla
ok. 100 tys. klientéw.

Kanaty cyfrowe nigdy dotad nie petnity az tak istotnej roli w komunikacji z klientem, jak w czasie pandemii.
Mimo trudnego otoczenia kontynuowaliSmy optymalizacje proceséw cyfrowych pod hastem ,digital first”.
Wprowadzilismy modyfikacje w procesach kredytdw niezabezpieczonych. Jeszcze wieksza grupa
kredytobiorcow moze wygodnie i bezpiecznie dostarczy¢ drogq elektroniczng wszystkie dokumenty
niezbedne do wydania decyzji kredytowej. Coraz wiecej klientéw zacigga kredyty gotoéwkowe w aplikacji
mobilnej. Wolumenowo, sprzedaz przez aplikacje mobilng stanowita niemal 20,0% w 2020 roku w
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poréwnaniu do 12,6% w poprzednim okresie. W ujeciu liczby kredytdw udziaty te sg jeszcze wyzsze, co
wynika z nizszej sredniej wartosci kredytu zacigganego przez aplikacje.

Nowym sposobem potwierdzania dochodu klienta w procesie udzielenia kredytu stat sie rowniez proces
PSD2, dzieki ustudze AIS (Account Information Service). Dzieki niej klient moze w prosty sposdb zalogowac
sie do swojego banku i automatycznie przekaza¢ nam historie rachunku. W ten sposdb potwierdza
uzyskiwany dochod do oceny zdolnosci kredytowej.

Rok 2020 to rowniez intensywne dziatania na polu optymalizacji sprzedazy kredytéw e-commerce.
PoprawiliSmy proces udzielania kredytéw na zakupy na platformie internetowej Allegro tak, aby klient w
najszybszy mozliwy sposdb otrzymat decyzje o przyznaniu kredytu.

W 2020 roku zaobserwowali§my obnizenie popytu na kredyty niezabezpieczone ze strony klientow.
Niemniej, wprowadzone usprawnienia technologiczne pozwolity nam utrzymac stabilny udziat rynkowy
przez caty rok. Wartos¢ nowej sprzedazy kredytéw niehipotecznych w Polsce klientom indywidualnym w
2020 roku wyniosta 3,9 mld zt w poréwnaniu do 6,8 mld zt w 2019 roku, co stanowi spadek o -42,7% rok
do roku.

Sprzedaz kredytow hipotecznych rozwijata sie bardzo dynamicznie w I kwartale 2020 roku. Wybuch
pandemii spowodowat jednak obnizenie tej dynamiki na skutek zaostrzenia polityki kredytowej i zmiany
zachowan klientow. Aktywnie reagowali$my na zmiany w otoczeniu i juz w III kwartale sprzedaz wrécita do
pozioméw z 2019 roku. Dzieki tacznej wartosci sprzedazy na poziomie ponad 6 mld zt utrzymaliSmy nasz
udziat rynkowy w tej kategorii produktéw.

W zwigzku z pandemig nasze prace w I potowie roku skupiaty sie na umozliwieniu zdalnego sktadania i
przetwarzania wnioskéw dla kredytow hipotecznych. Bezpieczenstwo i wygoda naszych klientow i
pracownikéw byty dla nas kluczowe. W catym roku optymalizowaliémy procesy, ktére pozwolity nam na
szybsze wydanie decyzji. SkrociliSmy czas do decyzji o0 20% w stosunku do poprzedniego roku.

KontynuowaliSmy obnizanie $redniego LTV pozyskiwanego portfela. Przektada sie to na wieksze
bezpieczenstwo finansowe klienta z perspektywy jego obcigzenia dtugiem oraz bezpieczenstwo portfela
kredytowego banku. Srednia marza wzrosta przy jednoczesnym utrzymaniu wysokiego poziomu aktywnosci
klientow i liczby produktéw, z ktérych korzystaja. Zwiekszamy udziat klientow spetniajgcych kryteria
Intensive lub Active. Sg to np. przelew wynagrodzenia w okreslonej wysokosci, posiadanie kredytu
niehipotecznego lub depozytu, wykonywanie 15 transakcji ptatniczych miesiecznie.

Wskaznik NPL dla portfela kredytow hipotecznych dla oséb fizycznych w Polsce nieznacznie wzrést rok do
roku i wyniost 2,1% na koniec 2020 roku wobec 2,0% rok wczesniej.

Struktura portfela kredytowego Bankowosci Detalicznej w Polsce (z uwzglednieniem mBanku Hipotecznego)
na koniec 2020 roku przedstawiata sie nastepujaco:

Struktura produktowa portfela kredytéw detalicznych w Polsce

Pozostate; 1,8%

Linie kredytowe; 5,1%

Kredyty gotéwkowe; 13,7%

Ztotowe kredyty
hipoteczne; 45,6%

Walutowe kredyty
hipoteczne; 30,6%
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Depozyty

Pomimo trzykrotnej obnizki stop procentowych przez RPP w pierwszej potowie 2020 roku, wartosc
zgromadzanych w banku depozytéw klientdw indywidualnych znaczaco wzrosta. Odnotowalismy
zdecydowany przyrost srodkéw na rachunkach biezacych i oszczednosciowych, przy spadku udziatu lokat.
Byto to spowodowane trzema gtdwnymi czynnikami. Pierwszym byta kumulacja srodkéw otrzymywanych
przez klientow w ramach pakietdow pomocowych zwigzanych z przeciwdziataniem negatywnym skutkom
COVID-19. Drugi czynnik wynikat ze sktonnosci klientdw do oszczedzania i mniejszych wydatkow
konsumpcyjnych i inwestycyjnych, zwigzanych z niepewnoscig sytuacji gospodarczej w okresie pandemii.
Kolejnym powodem byto istotne ograniczenie mozliwosci przemieszczania sie w okresie pandemii, w tym w
szczegolnosci czasowe zamkniecie granic przez znaczng czes¢ krajow.

Dostosowalismy oferte depozytow oraz strategie komunikacji do zmian rynkowych. Gtéwnymi produktami,
jakie bank promowat w 2020 roku, byto regularne oszczedzanie na celach oszczednosciowych, lokaty dla
nowych klientow zaktadajacych rachunek oraz lokaty powigzane z zakupem funduszy inwestycyjnych.

Na koniec 2020 roku wartos¢ depozytéw bankowosci detalicznej w Polsce wyniosta
84 402,2 min zt, w poréwnaniu do 66 837,9 min zt na koniec 2019 roku (tj. +26,3% rok do roku).
Najsilniejszy wzrost zaobserwowalismy na rachunkach biezacych: dla klientéw indywidualnych ich wartos¢
wzrosta o 58,1% rok do roku, a dla mikrofirm nawet o 60,9% rok do roku. Rachunki oszczednosciowe rosty
w mniej dynamicznym tempie, 25,4% dla klientéw indywidualnych i 39,7% dla mikrofirm. Towarzyszyt im
spadek salda na lokatach, odpowiednio 0 -32,4% i -12,1% dla wspomnianych kategorii.

Fundusze inwestycyijne dla klientdw indywidualnych

W 2020 roku aktywa klientow ulokowane w funduszach inwestycyjnych podlegaty duzym fluktuacjom. Na
poczatku roku zaobserwowali$my znaczacy odptyw srodkow ulokowanych w produktach inwestycyjnych. W
kolejnych miesigcach zainteresowanie tg formg odktadania pieniedzy wsrod naszych klientow powrdcito. W
catym 2020 roku saldo naby¢ i umorzen funduszy inwestycyjnych byto dodatnie.

Na sprzedaz produktow inwestycyjnych wptynety obnizki stop procentowych, ktére doprowadzity do spadku
oprocentowania produktéw oszczednosciowych. Wpieralismy klientow w przeksztatcaniu ich oszczednosci
w fundusze inwestycyjne. 1 sierpnia 2020 roku rozpoczeliémy promocje Lokaty z Funduszem. Bank oferowat
na niej wyzsze oprocentowanie niz na standardowej lokacie, pod warunkiem ulokowania przez klienta czesci
srodkdédw w fundusze inwestycyjne.

W ciggu roku zrealizowaliSmy liczne dziatania, stuzace poprawie doswiadczenia klienta z ustugg
Supermarket Funduszy Inwestycyjnych. Jednym =z kluczowych usprawnien bylo udostepnienie
Supermarketu Funduszy Inwestycyjnych w aplikacji mobilnej banku. Rozbudowali$my réwniez serwis
transakcyjny i podniesliSmy bezpieczenstwo naszych klientéw. Lista funduszy, ktdre klienci moga zakupic,
wigze sie z wynikami ankiety MiFID.

Karty i konta

W pierwszej potowie roku udostepniliSmy proces otwierania kont osobistych na selfie z uzyciem aplikacji
mobilnej. Petnoletni klienci mogg otworzy¢ rachunek catkowicie zdalnie, bez koniecznosci wizyty w oddziale
banku czy weryfikacji tozsamosci przez kuriera. mBank umozliwit rowniez nowy sposéb zawierania umoéw
o0 rachunek osobisty - z wizytq mobilnego doradcy u klienta w domu. Proces byl odpowiedzig na
ograniczenia zwigzane z COVID-19 i zmniejszeniem ruchu klientéw w galeriach handlowych i centrach
miast.

W 2020 roku zachecalismy naszych klientéw do czestszego korzystania ze smartfonéw zamiast kart. Dzisiaj
wszystkie wspierane w kartach ptatnosci mobilne nie wymagaja wprowadzania PIN-u na terminalu podczas
zakupdéw. Mastercard Mobilna to specjalna karta, ktora nie istnieje w fizycznej, plastikowej postaci. Klient
moze jg zamdwi¢ do swojego rachunku i od razu dodac¢ do ptatnosci Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay i
Fitbit Pay. Karta bedzie bowiem aktywna od razu po zamoéwieniu. Dzieki tej karcie jestesmy eko: wydalismy
ich juz ponad 10 tys., co przekfada sie na ponad 50 kg mniej plastiku w naszym otoczeniu!
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W 2020 roku odswiezyliSmy eKarte. Jest to ciekawe rozwigzanie dla

Visa Virtual Account
0s0b ptacacych w Internecie oraz cenigcych bezpieczenstwo. eKarta
jest osobng kieszonka, z ktorg klient moze ptaci¢ w internecie nie
udostepniajac danych karty podstawowej. Sam decyduje kiedy i na
jaka kwote zasila karte. Pozostate srodki na rachunku pozostajq
bezpieczne. W minionym roku dodatkowo udostepniliSmy eKarte w §
wersji EKO (eKarta Wirtualna). Nie wydajemy do niej plastiku, a VISA eRaTy E

niezbedne dane potrzebne do ptatnosci klient ma zawsze pod rekg w
aplikacji mobilnej. Od kwietnia 2020 wydaliSmy prawie 38.000 tych
kart bez plastiku czyli do srodowiska nie trafito blisko 190 kg plastiku. eKartg klient moze ptaci¢ bez prowizji
za przewalutowanie w jednej z dwdch walut — EUR lub USD. Decyduje o tym podczas wnioskowania o karte.

Takze pozostate karty mBanku mozna teraz tatwiej wykorzystaé w Internecie. ZabezpieczyliSmy tez
klientow przed trudnosciami z terminowym dostarczeniem karty w czasie pandemii. Numer karty i pozostate
niezbedne dane sg dostepne wygodnie w aplikacji mobilnej. Funkcjonalnos¢ jest dostepna dla wszystkich
kart debetowych, kredytowych i firmowych. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa, aby ptaci¢ kartg w Srodowisku
internetowym, konieczna jest jej aktywacja po otrzymaniu plastiku.

W czerwcu 2020 roku zaoferowaliémy klientom karte Mastercard z limitowanej edycji Pol'and'Rock.
Zaprojektowat jg Jurek Owsiak. Z kolei w grudniu udostepniliSmy limitowang karte Mastercard z okazji 29.
Finatu Wielkiej Orkiestry éwiqtecznej Pomocy. Karta zawierata motyw przewodni zaprojektowany przez
Jurka Owsiaka.

W marcu podnieslismy limit transakcji zblizeniowych bez PIN-u do 100 zt. Dzieki temu nasi klienci nie muszg
tak czesto dotykac terminali, co ma istotne znaczenie dla zachowania higieny w czasie pandemii. W
listopadzie we wspédtpracy z Google uruchomiliSmy zakupy z Google Pay na dowolng kwote bez PIN. O
bezpieczenstwo dba smartfon, na ktérym klient potwierdza swojg ptatnosc.

W okresie wakacyjnym udostepniliémy klientom pakiet kartowy ,Zyj globalnie”. Obejmowat on
preferencyjne prowizje za przewalutowanie i bezptatne wyptaty w bankomatach zagranicznych. Dla
komfortu klientéw ptacacych kartami za granicg udostepniliSmy mozliwosci zablokowania w aplikacji
mobilnej transakcji z ustugg DCC - przewalutowaniem po stronie sklepu, ktére moze by¢ niekorzystne dla
klienta. Klient moze takze zablokowac optaty Surcharge, czyli prowizje doliczang w bankomacie do kwoty
transakcji. Caty pakiet ,Zyj Globalnie” sktadat sie z ustugi wiel